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: ل   ال

اء   ة وال انات ال ال ة  ف على ما ع راسة إلى ال ف ال قات  ه ة، ودور ت ام ات ال ال ة  انات ال ال ة إدارة  اعي، وأه الاص
اه في دع إدارة ال ي  أن ت قات ال اف أه ال ة، واس ام ات ال ال ة  انات ال ال اعي في دع إدارة  اء الاص انات  ال

اف ا  ة، واس رة وذ ة م مات  ة وتق خ اء ال قات ال ء ت ة في ض ام ات ال ال ة  انات ال افة م إدارة ال ل ال
راسة، وأ ع ال ض ل م رة ح ات ال ل الأدب ل ل لل ق اف ال ب اس لي وسل ل صفي ال ي ال ه اد على ال الاع اعي، وذل  راء الا

ا ات  ال ال  اء  وال ة  الأسات م  ة  ة  ع أه على  أك  ال راسة:  ال ائج  ن أه  ان  و اعي؛  الاص اء  ال ه  ال مات  عل ل
وتق ة،  ال انات  ال إدارة  دع  في  اعي  الاص اء  ال قات  وت ة  ام ال ات  ال دور  ة  وأه إدارتها،  ة  وأه ة،  ال ات  مات    ال خ

ر  ال ات  ص أه ت م  ان  و ة؛  وذ رة  انات  ة م ال إدارة  اعي في دع  اء الاص ال قات  ت م  فادة  الاس ن  عي  ال ورة  اسة: ض
انات ال ع إدارة ال ض ل م ها ح ات وغ ت وات وال وعات وال راسات وال اء ال م ال ورة إج ة، وض ام ات ال ال ة  ة في  ال

اعي.  اء الاص قات ال ء ت   ض

ات ال ل ةال اح ة : ف انات ال انات  –ال رة ال اعي  –ث اء الاص قات ال ة  –ت ام ات ال ة.  –ال انات ال   إدارة ال

Abstract: 

The study aimed to identify what research data and artificial intelligence are, the importance of research 
data management in university libraries, the role of artificial intelligence applications in supporting 
research data management in university libraries, and exploring the most important applications that can 
contribute to supporting research data management, providing advanced and smart research services, 
and foreseeing values Added from the management of research data in university libraries in the light of 
the applications of artificial intelligence, by relying on the descriptive analytical method and the future 
foresight method for analyzing the published literature on the subject of the study, and relying on the 
opinions of a sample of professors and experts specialized in information libraries interested in artificial 
intelligence; The most important results of the study were: emphasizing the importance of research 
evidence, the importance of its management, and the importance of the role of university libraries and 
artificial intelligence applications in supporting research data management, and providing advanced and 
smart research services; Among the most important recommendations of the study: the need to seek to 
benefit from the applications of artificial intelligence in supporting the management of research data in 
university libraries, and the need to conduct more studies, projects, seminars, conferences and others 
on the subject of research data management in the light of artificial intelligence applications. 

key words: Research data - data revolution - artificial intelligence applications - university libraries - 
research data management. 



راسة  ي لل ه ار ال   أولاً: الإ

ه -0  ت

جان   ة، إلى  العل اث  ت الأ ة في  ة  ة عل ا له م  ل ة  الأه ة في  ة غا ال انات  ال م  مفه ع 
اً   اً  ة رص انات ال ا تع ال عات،  ول وال ة لل اد ه الاق ات  أه ه على م ف ة  ا اج إلى الع

ل الإفادة   ها وت س ها وت فا عل ة لل انات ال ال ة  ا د أ ع ل على وج ، و الع م لة م ال
ة   ال انات  ال وت وحف  ع  في ج ة  اه ال في  ة  ال انات  ال إدارة  مهام  وت   ، ی ف ال ع  ل ها  م

قها م ث ة لها.   وت ة  ها وضافة  فادة م امها والاس   أجل اس
ة   ال انات  ال إدارة  ق  م غ  ام  اه العال  ه  ات    RDMو س ال أو  اح  ال اد  الأف م  على  اء  س

اث   ة أ الح ع عة ل انات ال ارد وال ه م ال ول وغ ه ال ى نفع م ال ق أق ا م واقع ت ة وه ال
 ، اهج ال ا وم عاد وزوا لاف في الأ فة، مع الاخ ه انات ال ارك في ال او   ت ی م ال اح الع اجه ال ت  ت

ام  ة لاس ف مات ال عل اج ال ل واس ل ع والف وال ات ال ل عل بها م ع ة وما ی انات ال في إدارة ال
ي ت   ، وال اح ي لل ام ال انات على الاس ه ال ام ه ار في اس ه، إلى جان الاق ال  اح في م ال

؛ م اح ل  اع خاصة  ها وف ق ت ارها وت ة  اخ اع ثاب ة لا ت وف ن وق انات ال عل م إدارة ال ا 
فادة م  ي، وتع الاس ة ال العل ل جه ع عف وت ة وال ا الق ص م ة، وت انات ال ع إدارة ال وعامة ت

ة؛  انات ال مه م    ال ا تق اعي  اء الاص قات ال اتالدوات و الأوتأتي ت ق  م ي    اتوال ت مع ال
ع  ات ال ل ف  ،وال  ، ع جاع  ،وال عاتها    ،والاس الاتها وم لاف م ة على اخ انات ال أم لل ث وال وال

ة راس مه م   ؛ ال اعي وما تق اء الاص قات ال ار ت عي ن اس ة ال ام ات ال ار  لل ا الإ وفي ه
اع في دع إدار  ة.إضافات ت رة وذ ة م مات  ة وتق خ انات ال   ة ال

راسة -1 ة ال  :اه
رة ال  راسة م واقع ث ة ال اه ع  ها ف  ی ال   انات ت ه ال  ین نا ال اسع ل  ی فو   ی ع ار ال اء    قاتل الان ال

اع لفة   یالاص عى خلفها الع  اناتأص ال  ؛ ال وة هائلة ت ات ف  یث س الات، ولا شک    یم ال ى ال ش
م  ةأساس ة تع ر ة ال انات أن ال ائ تق ي م ر ع، و ال العل ة ال ام ونه ات ال   ة على ال

ف ار  للاس ة  عى جاه ت ال   یأن  ت  ةال  اناتإدارة  على  اد  اء الاص  قات الاع مات  اعال وتق خ ی، 
ة. عة وذ   ة م

ة في   ة ال د وذات الأه ع وال ه م ال ال وال ع  ا ت ا ل ة ن انات ال ة إدراة ال ورغ صع
اعي وما   اء الاص ال قات  ر ت ه ع؛ إلا أن  ال م  ة في رفعة وتق اه ة وال ة وال عل ال ة  ل الع دع 



ي  أن ی ة ال مات ال قات وال ة وال الأن عل  ة ت ی مات ع م خ دة أص تق ع ات م عل بها م تق
ق    وت ة،  وذ رة  م ة  مات  خ وتق  ة  ال انات  ال إدارة  دع  في  ة  ام ال ات  ال ها  عل تع 

اعي   اء الاص قات ال ادا على ت ة اع ی افة ع ةم انات ال قات ال ل: ت ة  -م تات ال وال   -وال
ة ة  -ال ات ال اء وال ن الأش اعي. –ون اء الاص قات ال ها م ت ة، وغ لة ال امج ال   وال

راسة -2 ة ال   :أه

   ال ة  ل ع في  ودورها  ة  ال انات  ال ة  أه إلى  راسة  ال ة  أه جع  قات  ت ت ة  أه ل  و ي،  العل
دع  في  وفعالة  ة  م م إضافات  تق أن  ة،   رة وذ مات م مه م خ تق اعي وما  اء الاص ال
ها؛   م ی  ف ال ع  ل ة  وذ رة  م ة  مات  خ وتق  ة  ام ال ات  ال ة  ال انات  ال إدارة 

اع في ت ع ة ت ی افة ع اب  م ي.واك ة ال العل   ل

   اء وال ة  ال انات  ال إدارة  ع  ض م في  الف  اج  الإن اء  إث في  دورها  إلى  راسة  ال ة  أه جع  ت ا  ك
ات   ال في  صا  ه خ ال ان  ال ا  ه في  مات  عل وال ات  ال في  ال  ودور  اعي  الاص

ة. ام   ال

راسة -3 اف ال  :أه

ة ال -1/ 3 ف على ما ع ة. ال انات ال ة في إدارة ال ام ات ال اعي ودور ال اء الاص ة وال  انات ال

ة. -2/ 3 ام ات ال ال ة  انات ال امها في دع إدارة ال ة لاس اس قات ال اف ال  اس

الا  -3/ 3 اء  ال قات  ت ء  ض في  ة  ال انات  ال لإدارة  اللازمة  ات  ل ال على  ف  ع ات  ال ال اعي  ص
ة. ام   ال

ة. -4/ 3 ام ات ال ال اعي  اء الاص قات ال ء ت ة في ض انات ال افة م إدارة ال اف ال ال  اس

ة.  -5/ 3 ام ات ال ال اعي  اء الاص قات ال ء ت ة في ض انات ال اجه إدارة ال ي ت ات ال  رص ال

راسة -4 اؤلات ال    :ت

ة؟ -1/ 4 انات ال ة في إدارة ال ام ات ال اعي، وما دور ال اء الاص ة وال انات ال ة ال  ما ما

ي  ما -2/ 4 ة ال اس قات ال ة.ال ام ات ال ال ة  انات ال ارها في دع إدارة ال   اس

ة.  -3/ 4 ام ات ال ال اعي  اء الاص قات ال ء ت ة في ض انات ال ات اللازمة لإدارة ال ل  ما ال



ا  -4/ 4 ال قات  ت ء  ض في  ة  ال انات  ال إدارة  م  افها  اس ي   ال افة  ال ال  اعي ما  الاص ء 
ة. ام ات ال  ال

ة.     -5/ 4 ام ات ال ال اعي  اء الاص قات ال ء ت ة في ض انات ال اجه إدارة ال ي ت ات ال  ما ال

راسة -5 ود ال   :ح

ة:    –  1/ 5 ض ال ود  ة،  ال ام ال ات  ال ة  ال انات  ال إدارة  ع  ض راسة  ال اء  ته  ال قات  وت
ة. رة وذ ة م مات  ة وتق خ انات ال ارها في دع إدارة ال ي  إس اعي ال   الاص

ة:    –  2/ 5 ا غ ال ود  ات  ال ال ال  اء  وال ة  الأسات م  ة  ع راسة  لل ة  ا غ ال ود  ال ل  ت
ه  ة ال ام ات ال مات وال عل ي.وال اعي على م العال الع اء الاص  ال

راسة  -6 هج ال    :م

ع   ض ل م رة ح ات ال اء الأدب ق روسة واس ة ال اه ف على ال ع لي لل ل صفي ال هج ال راسة على ال تع ال
ل أ  ل اد على ت ل، وذل م خلال الاع ق اف ال ب اس اد على إسل راسة؛ إلى جان الاع أن  ال راء ذو ال

ات   وال مات  عل وال ات  ال في  ال  اء  وال ة  الأسات م  ة  اس م ة  لع ح  ال ع   ة  وال
ان لاع رأیه ع  الاس اعي، لاس اء الاص ال ه  ة ال ام ة في    ال انات ال ل إدارة ال ل: س ح

ات  ال اعي  اء الاص قات ال ء ت ة. ض ام   ال
انات -1/ 6 ع ال    : أدوات ج

اج    -1/ 1/ 6 للإن ة  العل اجعة  ودور ال ة،  ام ال ات  ال ة  ال انات  ال إدارة  ع  ض م في  ر  ال الف 
ة. ة ذ مات  ة وتق خ انات ال اعي في دع إدارة ال اء الاص قات ال   ت

ة    -2/ 1/ 6 لع جه  ال ان  ه  الاس ال مات  عل وال ات  ال في  ال  اء  وال ة  الاسات م  ة  اس م
ه  مات ال عل ات وال ال ة ال  عة م الاسات ان م م اعي، وق ت ت الاس اء الاص ال

ة ال ادة الأسات هات ال ج ع أراء وت راسة  ت ال ف اعي؛ وق اس اء الاص ان  ال ، وق ت ت الاس
ة. ون رة إل راسة في ص ة ال   على ع

راسة  -2/ 6 ة ال  :ع
اعي،   اء الاص ال ه  ه م ال صاً  مات خ عل ات وال ال ال  ال في م ع  راسة  ته ال

ت  ء  في ض ة  ال انات  ال إدارة  ل  ل س ل ح ق ال اف  راسة لاس ال عى  ت اعي؛  ح  اء الاص ال قات 



اء ال في   ة وال ة م الأسات ل في ع ة وت أن وال ة م ذو ال لاع أرء ع وذل م خلال اس
ة   اد الع د أف ع ع اعي، وق بلغ م اء الاص ال ه  مات ال عل ات وال ول    31ال ا، وال اذا أو خ أس

ة ع ال لع ضح ن الي ی راسة:   ال   ال
ول رق ( ع 1ج راسة ح ال ة ال ع ع ز   ) ت

ع   م  د   ال ة %   الع   ال
  54.8  17  ذ   1
ى  2   45.2  14  أن
الي      100  31  إج

ر   ة ال ل ن ع ح م راسة ح ال ة ال زع ع اب ت ول ال ح م ال ا  54ی راسة، ب ة ال % م ع
ة الإناث  ل ن الي:% م 45.2م ل ال ال ة  ه ال ح ه ض راسة، و ت ة ال  ع

  
ل رق ( راسة 1ش ة ال ع ال لع   ) ن

 فة راسة ح ال ة ال ع ع ز    :ت
ر   ال ة  اء ه راسة ب أع ة ال ع ع مات  ت عل ات وال ال اعي  ال  اء الاص ال ه  ال

ه   ی بلغ ن راسة%  80.6ال ة ال ه    ،م ع ی بلغ ن ة وال ام ات ال ال ع العامل  إلى جان 
ة19.4 راسة،   % م ع الي:ال ل ال ال ح ذل  ص  و ت

  
ل رق ( فة  2ش راسة ح ال ة ال ع ع ز   ) ت

  

54.8

45.2 ذكر

أنثى

العاملین بالمكتبات  أعضاء ھیئة التدریس
الجامعیة 

80.60%
19.40%

توزیع عینة الدراسة حسب الوظیفة



ة  -7 اجعة العل اج الف ال    :للإن

ة -1/ 7 ام ات ال ال ة  انات ال إدارة ال علقة  راسات ال  :ال

  ، ار الان القادر  ( دلال ع  ت    ) 2018دراسة  في  ة  ال انات  ال ة  أه على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ف  ه
ح مف ض ي، وت ل رئ ة  انات ال انة ال ف على ص ع ة، وال ث العل ة،  ال انات ال انة ال م ملف ص ه

انات   ة ال راسة إلى أه صل ال ة إدارتها؛ وت ة وأه انات ال ة ال ف على ما ع امه، وال اءه واس اف إن وأه
راسة  د، وأوص ال ه ة في ال ع الازدواج ام وم لة اعادة الاس ة، م خلال سه ث العل ة في ت ال ال

اء الع ة.إج انات ال ع إدارة ال ض عل  ي ت راسات ال   ی م ال
ف (  دراسة   ح  ال ف  ) 2019  ،جاع  في     ه ة  د ع ال امعات  لل ة  ال ال ارسات  ال على  ف  ع ال إلى  راسة  ال

انات،   ال لإتاحة  لة  ف ال ان  ال ح  م  وذل  ها؛  م ة  ال انات  ال خاصة  فة  و حة،  ف ال انات  ال إدارة 
ام اه إلى  راسة  ال خل  وق  احة،  ال انات  ال ا  أن ة  وما الإتاحة،  ه  ه ع  ولة  ال هة  امعات    وال ال

ة  ائ الإح انات  ال إتاحة  ة  د ع ة،  ال ال انات  ال دون  انات    الإدارة  ال لة  ال ذات  مات  لل ف  ت ودون 
ة، انات   ال دة لإدارة ال اد   ودون خ م م، إلى إع فه ر لل ل ال ل ب ال ا على أسل ادً راسة، اع هي ال وت

ان ف لل اء م ي لإن ر مفا ةت د ع امعات ال ال لة  مات ذات ال ف ال ة وت   .ات ال
  ، امل شاه ( ش  ال    ) 2021دراسة  ة في م العال ارب  ات وال ال ی م  الع اف  راسة اس ف ال ه

اتها؛ م أجل تق   لاف م ة في م على اخ ال ات  س ق لل ة، وال ال انات ال خ إدارة ال
ع ف  ع ال على  ة  ال اته  ب لإدارة  لع  ال اح  وال ة  ال ات  س ال اع  ت ة  ذه ة  اح  خ ال لى 

ة   ه ال ة  لل ا   ار،  ال ه وت  ع امله وتعاونه مع  ل ا  ة س ال ات ذات العلاقة  س وال
ة. لات  عات أو م ض ار م اح في اخ ة ال اع   م

ف  ) Si, Zen, Guo & Zhuong, 2019دراسة (   راسة إلى   ه ضع  فه ال الي  ال مات  ال ث  دع ل  ال
Research Support Services مة ق ات جان  م ال ةال  ال امعات  في  ام ة ال ائ ف،   العال  في  ال  وت

ؤ  ة ال ف ات ال راسة إلى أنالأخ  لل صل ال مات ، وت ث  دع خ ة أص  ال مات   م واح ة ال ه  ال
ات ة لل ام اق في  ال وني  ال س انات ك  وال   الإل راسة    وق،  ال ماتق ال ة   ال  إلى ال

عة اع س انات إدارة:  هي  أن لو  ،ال ب ص ح ال ف ي  ال و  ، ال ث أدلةو  ، ال  تأث اسو  ، العل  ،ال
اراتو  ة  الاس ة، واال ص   .ال أدوات ل

 (Cox, Kennan, Lyon, Pinfield, & Sbaffi, 2019)     راسة ف ال ر رص     إلى  ه ئ ال  في ة ال
ات ة في ال ام اضي العق ال ل ال ح  ةوال ض اف في ب اجة الاع انات  إدارة دع إلى ال ث، و  ب  تال



مات انات خ ة  ال ة، في ال ام ال ات  ات  عة على  ذل تأث  وتق ال ة  ال ام صل  ال ت وق   ،
راسة إلى اك  أن ال ودة أدلة ه غ على  م ي  ال ة في ال ام ات ال اء  ال ا ج ام ه انات الاه ة،  ال  ال

أك مع ق على أن ال هارات في ال ات أك  ه ال ة. ال ام ات ال ال ة  انات ال اجه إدارة ال ي ت   ال

ة  - 2/ 7 اجعة العل اعي ال اء الاص ال علقة  راسات ال   :لل
  

دوك(دراسة   ف  ) 2020  ، علي س فة عامة   ه اعي  اء الاص ة ال ة تق ء على أه ل ال راسة إلى ت   ،ال
تا  و موال خ في  ی  ال وجه  على  ة  ال ات  اتت  ة   ال ام في  ال ة  العال ارب  ال أه  ض  ع خلال  م   ،

ار ا ا   س ج ل ال ه  ة،داخل ال   ه ام ات   ات ال ع ال راسة إلى أن  ة   وق خل ال ام ة    ال الأورو
ة ن   ة م ة ق خ خ ة والآس اروالأم ة  اس ع أن اعي في  اء الاص مات  ال ات   وخ   ال

ة ام ل ال ة ل لي أه ة لا ت غار ات ال أداة اس ، في ح أن ال ا  ج ل فةال ع ل إدارة ال ة ل س   . ات

قي،    ص ام  ان   ) ف  )2021دراسة  راسة    ه اعياإلى  ال الاص اء  ال م  فه ع  ائ و   ل ه  خ
اهج تعل الآ الاته: م وصف م ة  ، لةوم ة اللغة ال ات فه ومعال رزم مات  وخ عل جاع ال ح مفا اس ، وش

ا راسة إلى أجهاواس اء  ، وخل ال ات ال فادة م تق مات ن الاس عل ات ال س ات وم جه ال نه  ت
ة دة عال فاءة وج ماتها  ی وتق خ ف ه م وق وجه العامل وال ف ا ت ا ل اعي ن ا  تق   ،الاص

ة تق  أه ة  ات لل ت وات وال ورات وال ه.ال م ال فادة م ة الاس اعي و اء الاص   ات ال

راسة إ  )   Kiszl and Winkler , 2021دراسة (  ف ال ة  ه ام ات ال راء ال ف على وجهة ن م ع لى ال
نه   ة أك م  ام ات ال صة لل ع ف اعي  اء الاص راسة أن ال اعي، و ال اء الاص ل ال ال ح

ح  ا،  ی مات  ته وخ ة  ق ال ذل  في  ا  ة،  ام ال ات  ال ل  غ ت الات  م ع  ج في  ع  ال ف  ی أن   
راسة أن   ائج ال ا اشارت ن  ، عل مات وال عل لا  25ال م حل راسة ت ها ال ل ي ش ة ال ام ال ات  ال % م 

ة  مات ومعال عل جاع ال الات اس ها في م اعي مع اء الاص ال مة  ع انات.  م   ال

 :ة اجعة العل عق على ال  ال
ع   ض اول م ي ت ة ال ی راسات ال عة م ال اك م ل أن ه اج الف  الق ة للإن اجعة العل م خلال ال
اء   ال ع  ض ام ال  ة، إلى جان الاه ام ال ات  ال مها  تق ي  ال انات  ال مات  ة وخ ال انات  ال إدارة 

ي  م خ دة ال ع قاته ال اعي وت ان  الاص اح ا ل  ال ة؛ ب رة وذ مات م مات معل لالها تق خ
ة،   اش رة م اعي  اء الاص ال قات  ادا على ت ة اع انات ال اول إدارة ال ا) دراسات ت ه (على ح عل

و  ها، وض فادة م الاس ل  ة وتع س ال انات  ال ام  ورة الاه راسات  ی م ال الع صي  ن  وت عي  رة ال



ة،   ام ال ات  ال مات  عل ال مات  خ ل  اضافات  م  مه  تق وما  اعي  الاص اء  ال قات  ت ار  اس
في   اعي  الاص اء  وال ة،  ال انات  ال إدارة  عل  ت ي  ال وعات  وال راسات  ال م  ال  اء  إج ورة  وض

ة. ام ات ال  ال

راس ار ال لل : الإ اً   ة ثان

ة -1 اعي   ما اء الاص ة وال انات ال   ال
ة:  -1/ 1 انات ال ة ال   ما

ة   ال انات  م   Research Dataال عة  م ل  ت ي  وال ة،  العل ث  ال ائج  ل الأساسي  ر  وال رد  ال هي 
انات إلى   ال ع  حلة ج ها ما ب م عها أو ملاح ها م خلال ج ل عل ت ال ي  ات ال اه اسات وال قائ وال ال

ال ائج  ن إلى  ل  ص لل لها  ل وت فها  ت ث  وم  ة،  العل اث  الأ ن  ل  ق ما  حلة  ،  م ار الأن دلال  ة(  العل ث 
ة  2018 ان ن اء  ة أو خلقها س انات الأول ع ال ج ع  ت ة ت ة أ مادة  انات ال م ال ل مفه )، و

) ي مع وعي  اق م لها في س ل ت اد  ال ادر  ال ة م  ة أو م انات  Grant, 2017 أو  ال ف  )، وق ع
د م   ع ة  اض  ال ادها لاغ ها أو إ عها أو ملاح ي ی ج انات ال اح وهي: ال عة م ال ل م فات م ق ع ال

ة   أساس ادر  مة  ال ات)  والأص ر  وال ص  ال ة(  اق ال لات  ال وهي  ة،  الأصل ث  ال اج  ون ل  ل ال
ع الع ورة في ال ما وض لة ع ي تع مق ي وال ،  لل العل ار اث( دلال الأن ائج الأ ة ن أك م ص ي لل ل

2018 .( 

ة -2/ 1 اعي ما اء الاص     : ال

ف  ا  ه الات ومع  ال لف  م في  ار  الق اب  ال واص ل  ق م  ام   اه اعي  الاص اء  ال ي  لق ح
اعي م ا اء الاص ع ال رة ح  ة ال ق ه ال د له ع وضع تع م ب  ال اس ل عل ال اسعة و ل ال ق ل

ة  ع ل ال ق ها م ال مات وغ عل عل وال لاذ، والاعلام وال   ).2021( ح علي ف

أنه:   اعي  اء الاص اس على  و تع ال ة ال رة أجه ق ة ته  س ال اصة  ات والاسال ال ق عة م ال م
معال ل  وت نة  م ة  عقلان ارات  ق اذ  الآات وتعل  ة  ال اللغة  ةة  ال ارات  الق اذ  وات ة  ال وال    لة 

Tredinnick, 2017) ،(   از  و ان ها  ة  ة حاس اعة أن راسة وص اس یه ب ال وع  ع م ف ل  أ ه ف ال ت ع
اء    ةأها  و ذ اجات مف ج اس ي،  عفاف  (ن تف وت ل اعيا)، وق ت تع  2017  ال اء الاص   أنه:   ل

اء ال ع   اكاة ال ل م ور ح ك ال ع وضع تل  أالعل ال ی ل اس وذل م خلال دراسة ال ة ال ن



ع   عل وج ال قادر على  ب  اس ال ن  قف   عامل مع ال ف وال الفعل وال ة رد  ا ة وم اقف مع ة في م الان
اذ  لها وات ل انات وت ف ال  ال قة ال اكي  قة ت ارات  فة، یهاب إ (الق   ).2018خل

ة في  -2 ام ات ال ة إدارةدور ال انات ال    : ال

ة    هت انات ال ةإدارة ال ائج ال لا إلى ن وحف ال لها إلى دورة ال وص ة م دخ ا انات ب ا تع    ، ب ال
لا   ء  ج ة  ال انات  ال أإدارة  فاء    ی وال ان  الام ر  ق ة  فاعل أك  ال  ة  ل ع جعل  إلى  ف  وته ال  ة  ل ع م 

امعة (  ات ال   )  Leiceter, 2019ل

ا  و  مات، م عل ات وال ال مات  ي ل ال الأكاد ول الأع ا في ج ً عًا ساخ ض ة، م ال انات  ال دافعاً  تع إدارة  ع 
ة لإعادة ت ام ات ال ي   ع لل ها  ،دورها في دع ال العل ی م ف ع ال في  و   ،وت علاقات أوث مع م

ة  ة،   الأونة الأخ ام ات ال ا لل ان الأك ت ة هي ال انات ال ي ت أن إدارة ال رات ال ت ال م ال ه
ا   ل إدارة  ك صةت ة ف انات ال ة   ال ام ات ال ي،   لل ة ال العل ل ًا في ع ا ات  و   للع دوراً أك ن  لل

ها،   انات وت ة ل ال ة ال ف ال ها، وت ة وحف انات ال إدارة ال عل  ارة ت مات اس م خ ة أن تق ام ال
ع ال ة أن ت ام ات ال ا  لل ات ك م ال ل  أن تق  ، ق ال اء فاعل في ف ا أع    ل

ة ام ه أن ی    ال ن م ال م ق  ة، فال انات ال ة ال ار في معال اء وال ور ال اصيب ات    اخ ال
عة اقات م ة في س انات ال ام ال اس علقة  عات ال ض مات في ال عل ل  وال اء    :م ن الأش ة ون انات ال ال

ي اصل العل مات ودع ال عل ا ال اعي وأن اء الاص ا وال ارك ،  اصي أن  ة ات ال  اخ ام انات   ال ال
ل  ح ات  اق ال ة،  في  ال انات  ال ة  و   إدارة  ل ال ارد  لل ف  ال ارسات  م ل  وأف ل  ص ال وأدوات  انات  ال ة  ار م

ةوا ور فعال ،لعال م ب ة أن تق ام ات ال انات،  في  و على ال ة ال انات، ومعال ة، ودارة ال ائ ة الإح م الأم
انات ة، وحف ال ص انات ال قات ال انات، وت ة ال ار ات م ،   وت ا ام ال  )2021 ( 

   ا اتك ة   على ال ام ور مه وفعال في    ال ام ب ة، ال انات ال ة على    إدارة ال ام ات ال ح تع ال
و   اح  ال دائ  ال  على  أات ه  اع ت دة  ع م مات  خ اح  لل م  تق ة إن  ال انات  ال ورات    ، دراة  ال وتق 

ه له وح وات  ا إ على     وال ة،  ار لل انات  ال ه  ه ات ان  أ    تاحة  ة  ل ام في  ب  ال مه  ة  ور  ل الع إدارة 
ة ة  ال ال انات  ال إدارة  ل  س في  ة  ام ال ات  ال بها  م  تق أن  ي   ال الأدوار  أه  ض  ع م  نق ف  ، وس

الي:  كال
  
  
  



ة  -1/ 2 اناتإخ ة:  دراة ال   )PRDM) Plan Research Data Management       ال

اءات  و  ع الاج د ج ة ت قة رس هاهي وث انات ومعال عامل مع ال حلة م    اللازمة في ال ل م م خلال ال في 
احل   ثإم ال اء  ال  و   ، ج ع  و اء  واث ل  ق ث  ت ي  ال انات  ال إدارة  ان  ج م  ی  الع في  ال  ه  ها  م ف  اله
ي اد    ؛العل اجعة لاع ة م ام قائ ي  أم    DMPح ی اس احل ال العل انات خلال م ان ح إدارة ال جل ض

ها   ها واتاح فا عل ل:وال ة م ام ات ال ع ال م  ، وق ق ة   للأخ ق ا ال رن ف ال ة  رد وم انف ة جامعة اس م
اش أ ال ال  انات على  ال ال لإدارة  ه وارشاد  ،داة  ج لح ل ة وت مات غ ل على معل اح    وت اء  إ  إلى ال ن

ام  ة قابلة لل والاس انات  لإدارةخ ةال     . ) University S.,2020(    ال

ةا -2/ 2 ق ة ال عا انة أو ال ة أو ال عال    Digital Curation : ل

ة  و  ها واضافة  فا عل ة وال ق ث ال انات ال انة ب ها  إق بها ص ه اتها وت ال دورة ح ها  الي  ل ام ال للاس
لي  ق ها  و  )، Digital Curation Institute, 2020 (وال ة وغ ق ة ال انات ال فا على ال اءات اللازمة لل هي الاج

ها للأ فا عل ة وال ق اد ال ةم ال ل ق ة وال ال ال ال ات اللازمة    ،ج ل ع الع ة وج ق ات الارشفة ال ل ل ذل ع و
ل ع وت انات ل ال رة على    ، وخل ودارة  افة لها م  إوالق ة م ل و أضافة  مات  جل ت عل لل ة  ی ادر ج اء م ن

فة ع  ). Gold, A. 2010( وال

ة -3/ 2 انات ال دعات ال اف وم اك وم     : م

أك ائ إلى  أ على     ال ل ال ص ة ال ل   ة، انات الاله ها على ال ال فا عل انات    ، وال ح لل ف ل ال ص وال
ة م  ال ق ما  وه  ل؛  واسعة  ص  اف ير  العل ع  اء  و   ؛ ل ب في  ث  ال اك  وم امعات  ال م  ی  الع أت  ب ق 

ة انات ال دعات لل ا   ؛م ة    م انات في ب ه ال عات ه ائ إلى م ل ال ص ح ال قة أی ع    ، ساسها ال ج  ا ت
إلى   عى  ت ي  ال وعات  الأإال ات  ال لف  م في  ة  ال انات  ال دعات  ل ي  عال ل  س ةاد  وتع    ، كاد

ات ة في ال ق انات ال م ال مج مفه لي ی ال ع انات م دعات ال ،  م ا ام ال ة(  ام   ).2021ال

ة  -4/ 2 ام ات ال ال ة  مات ال  ال

ل   ائج  ت ل وال ل حلة ال وال ى م احله الأولى وح ة م م ا ي ب احي ال العل افة ن ة  ة ال مات العل ال
ة وهي ت   ة وال ات ال ش ات وال ائ ل ما  ارب والأال والاح ها و ائ اتها ون ة وخ ة وال ل  اث ال ی

ي وأدواته ات ال،  ال العل اة لل ق ن ة  انات ال مات ال ةا تع خ ع    ام امل مع م ق ال وال ل
ه ی م ف ات  ،  )   Fearon,2013(   ا ال ال م  ة ا تق ام ث    ال مات دع ال ة في العال خ ائ امعات ال في ال



ه مات ال ة م ال ي تع واح ات اال ة ة لل ام عة   و  ل مات إلى س ه ال اع أتق ه انات ال  هي ن : إدارة ب
ح  – ف ل ال ص ي –ال ث  - ال العل ث  –اس تأث ال ة –أدلة ال ارات ال إدوات ال (   -الاس ة  ص ال

Si, Zeng, Guo& Zhuang, 2019 (.  

 ات ة إلى ثلاث ف مات ال ا  تق ال   :ك
 لف ال ة  ه ی  وت ع  ة:  ال الف فات  ع ال ل  اء  م الاس ع  ض  الغ ال  والغاء  ك  م ل   Microsoft م

Academic   Search   انات    وه ق ال اف ت ف اك ه ة ت مة ت م خ ق جل و اف ل ك  ق م   –م
اد  اءوال الاس ئي  للأس ض ال ارات والع ة  للإص   .العل

 ات الأ ة ال ه وال ة  ا  :كاد ب  ال  على  ل  أو  وتع ل  الع ان  م أو  ة  ال امات  الاه إلى  ادا  اس م  ل
ات  غ ل:خ أم ف ع الأ VIVO – VIVOت  م لالي ص ل ال ل  وه ت لل ال ق الع اث وف

ة. ي والعلاقات ال س ا ال   وال
  هادات والاس ال  ادر  وم اجع  ال ت  : إدارة  اج  لوهي  م إدارة  هادات  على  والاس ال  ل:  ع  ة  م م

Figshare    انات ال عات  ل م ي م ات ال العل عة م م عة م ام م ة واق ار اح ال ح لل ي ت ال
ها وغ ات  س وال ة  ئ ال وض  والع م  س و وال ة  ،  اح    لإدارة   Mendeleyم ال ع  ال مات  وخ هادات  الاس

ه ی ه ، وت امل شاه   ).2021( ش 
اء ا -3 قات  ال امها في ت ي  اس اعي ال ةدع لاص انات ال  : إدارة ال

ل   تات ت و ة وال ة اللغة ال ر ومعال ة ال ة ومعال ل ال ال لفة م الات م اعي م اء الاص قات ال   ت
ة م  ال ا أن ت خ ة،  ام ات ال مات ال ور مه في دع خ م ب ها، و أن تق ات  وغ ة  ات ال ام لا  ال

واح   ت  ام  اس بل   قات  ال ع  ج ام  اس ل  فأ  أوی اله ة  ل ل د(   ك   & Vijayakumarال
SHESSHADRI , 2019ع ا  ات ا  )،  صة لل اعي ف اء الاص ةال ام ا، ح     ل ی نه ته أك م 

ل ا غ الات ت ع م ع في ج ف ال ات أن ی ة  ل ام م  ال ا ت  ، عل مات وال عل مات ال ة وخ ق ا في ذل ال  ،
مات   عل ال جاع  الات اس ها في م اعي مع اء الاص ال مة  ع ل ال ل ی م ال ة الع ام ات ال ی م ال الع

انات ال ة  ا)،     Kiszl and Winkler , 2021( ومعال ت  ة  أه ال  رك  ات  و ال في  اعي  اء الاص ل
ة  ام ة  ال ام ات ال ص أمام ال ف الف ز ما ی اعي هي أب اء الاص م على ال ي تق قات إدارة ال ال ولعل ت

دة ال ة  عال مات  ق خ على    ؛ ل ف  ع وال جاع  ال والاس على  رة  ق لها  ي  ال ات  م ال م  ی  الع اج  ان ت  ح 
ص  اعي ( ال اء الاص ،  ال ام م خلال ال   . ) 2019ا



ا  اعي   ك اء الاص ال قات  ل   ل قات    : م ع وال    RFIDت ة ع  اع ي وال ل واللاسل ل ال ص وال
لالي و  ن الأال اللغة ن ة  رة ومعال ت وال ف على ال ع ة وال الآل ة  ج اء وال ة  ش ز   ال ع ال اقع  ل   وال تع   أن 

ة   ل  ع ة  ل ام ال ات  عات  ال ال اء  و جاعها  واس مات  عل ال ع  ال  عل  ت اح  لل مات  خ ق  ل
ع ة(  اال ام،  )   Schopfel, 2018 p 7ون ای اس ا ی م في    ك ع ی ما  ة ی اع اعي وأدواتها ال اء الاص قات ال ت

ی م   ة الالع ام ال الات في    ، ات  ال ع  ه في ج فادة م اعي س الاس اء الاص ال ق أن  ا على  عل ا  م
، وس الق ل  ق تال ة م تف  فادة  مات اس عل ات وال م ال ،  ف عل ا ام ال اعي(  اء الاص قات ال

2019 .(  

  ت أه  اف  اس راسة  ال اول  س ل  ال ا  ه إدارة  م  دع  في  ارها  اس ي   ال اعي  الاص اء  ال قات 
افة في   ة م ة، وتق  رة وذ ة م مات  ها في تق خ فادة م ة، والاس ام ال ات  ال ة  ال انات  ال

ة.   انات ال   إدارة ال
ة -1/ 3 انات ال قات إدارة ال    :ت

ز  أن  إ قاتب انات  ت ة  ال ی م    ال فها في الع ي  ت ات  أال ة ال ةن ام ص    ال ل ال ل ة ت هي تق
Text Mining  م في  فها  ت ات  فا و  ال ة؛    ام ل  ال مات    علىوال خ ع  ت ي  ال ات  ش ال م  ی  الع

ات  ا تع م   ال ة،  ام قات ه  أ   ال مه  ال ي  اس ات  ال ة ا في ال ام ات    ال ق اناتها هي ال ل ب ل في ت
ات تعل الآ ة وتق ائ انات ولعل  الاح ال ق ع  ال ات  ات  أ لة وتق ال ه في  اد عل ي  الاع ات ال م ال ه 

ةال نامج    ام نامج    Hadoopب نامج     Apache Mahout و ال؛  Microsoft Dryadو ادر  ع م ت انات  ح 
ی ف انات ال مات و ة معل ة م أو ام ات ال ال مات  عل ة    وال ها ال ل ي ت اعي ال اصل الاج ات ال وصف

مات عل وال انات  ال ادر  م م  ها  ة وغ ا ج ل ب انات  ب م  له  ة وما  ال س  ي وفه ق ال م س وال  م  )
 ، اس أح عام تي،    ).2021ال

  مات عل ادر ال ة م أه م انات ال ة ل عل  تع ال ام ات ال عامل معها ال ي  أن ت صع إدارتها    ىال
ها، وه الأ امل ب ق ال انات وت ه ال ل ه ل اء ت ات م ج ش ل ال ها ف بل على صع ت م ال  وحف

ل م   افة ل ی م ال ال ف الع ة  س انات ال قات ال ة، و ل س ة وال ی والعامل وال ف ال
مات  ة وتق خ انات ال ور مه وفعال في دع إدارة ال م ب رة و  ة أن تق ةم ة.  ذ ام ات ال   ال

ة   -2/ 3 تات ال   ال

ع  اأت م في ال ي ت ة ال تات ال اذج ال ال ون ور مه وفعال  ش اه ب ي  أن ت ل العال وال ة ح ام ت ال
ة، و  ام ات ال ال ة  مات ال انات وال اضيفي دع إدارة ال اع الاف نا ال     Assistant  (Virtual(    ذا اع



ما   لاه ات جامعة أو أت م اعي، فق ل اء الاص ائعة لل فا ال ا وف ال ً ا ذ تً ةرو إلى   (Oklahoma) الأم
ي  ال اضي  الاف اع  ال ار  اا اخ ة Alexa ل ش ل  ق م  ال   Amazon ال  مات  خ في  اع  ك

افي غ ل   )Bohyun, 2019.(ال

ردشة   ت ال ت ر ه ا  ی     chatbotك ف اؤلات ال ة على ت د والاجا ردشة لل ت لل ة أو ر اء ناف  م خلال ان
ش ال ه أن ی لة و ة ف لأال عاته ال ض ل  ي ت مات ال عل ادر ال د م تات  ،  ماك وج ال ال وم أش

ل   دل ة  ا وه  ه  ت   ة ر افيال غ ل ة    ب ص ال انات  ال ب  م  ق ي  ةذ على    لأو د  ال م  ق و مات  عل ال
ة وه ر  ل على الأو اع في ال اش و ل م ارات  ف لة والاس (  الاس ر اؤه م جامعة أب علي  ت ت ان

دوك،   ت و ،  ) 2020س و تاش ال ا  (Xiao Tu) و  غه ت ة جامعة  م في  م  م   (Tsinghua) ال ق و ة،  ال
، وال في «ش ن ق الفعلي ع الإن ة في ال اض ة اف ج مات م ف خ م  اب ، ف عل » أنه قادر علي ال و ت

ا   انات إلى ش ه ة في إدخال ب اش رة غ م اه  مات فق بل  لقى معل ت لا ی و و ت م خلال تفاعله معه،  اال
م آخ  ات ل ف إجا ت لاحقًا في ت و   . (Wang, 2019)   غلها ال

   عي ة أو ال تات ال قة م ال ا لة ال ع الأم اد على  ة الاع ام ات ال ي     لل تها ال ن ت ر
ع   ة ل رة وذ ة م مات  ة وتق خ انات ال ور مه في دع إدارة ال م ب ق اص بها؛ وال  أن  ال

ها. ی م ف   ال
ة -3/ 3  :Expert Systems ال ال

ي تلع دور  و  فة، وال ع ة على ال ة القائ س ة ال ارة ع الأن فها ت  هي  اعي، ه اء الاص ة ال ا واجهة أو ب
اذ   ات أو  ارات  الاس تق  في  بها  عانة  الاس و  لة،  ال ذات  مات  عل ال على  ل  وال انات  ال ة  قاع إلى  فاذ  ال

ة اقف مع ل ل ل اح ال ارات أو اق انات ثااوهي ت   ،الق ة على ب ع ة ال ة ال اقها ب الأن ة، إلى تل  وح في ن ب
املة، وال ة  عق م  ال ال وواجهة  لال،  الاس ك  وم فة،  ع ال ة  قاع هي:  ة  ال ال  نات  م ز  أب ع  ،  وم  وت

ة وم   مات ال ال ة أو  ات الف ل الع عل  ا ی اء  ة س ام ات ال ال ها  الات الإفادة م ة وم لة ال ال أم
لة ال ال ام  :  ة أم ام     Rebeic   ن لا م  وه ن , ب اش ص ال الآلي ال ات ض ن ل ا ال ی في أن

فة على ع ة ال قا وق اع قاع فة م جاع وثائ م فو  ruies اس ل م ة ل اع م ام ، و ف ق ه  و  Gemiن
ال  على  ي  مات وه م عل ال جاع  اس ال  م في  قه  ت ت  ام خ  (ن اع  ة  )     rule  +   baseق ام حاس اس و

افقة   م ة  و ع  و م ل ل  م ة مع  ا غ ل ب ف  ت مع  امه  اه ال  م في  جع  ال على  ف  ع ال م  ف  ال  
ا ام في الع ا ال ة، وق  ه ام ات ال ة في ال اف اجع ال دوك، ال   ).2020ق ( علي س



  فادة م ت مات   الاس ة، وتق خ ام ال ات  ال ة  ال انات  ال ال دع إدارة  ة في م ال ال  قات 
ها   ور ة،  ی ال ة  ال وعات  وال ار  الأف ار  اخ في  اع  خ  ام  ن اء  ب ح   ة؛  وذ رة  م ة 

ة ذات العلاقة. وعات ال ار وال  الأف
قات  - 4/ 3 ةال ة ال ل امج ال   : وال

ات ال في  م  ت ي  ال ة  ال لة  ال امج  وال قات  ال ع  ة  ت ام انات    ال ال ت  ل:  م دة  ع م الات  م في 
ة ال ة  جا الاس اجهات  وال ة   اس ال ة  ؤ وال انات  ال اع  ق ثائ ودارة  ال ل  ل وت ة  ال اللغة  ة  و ومعال ح ،    ت

لة  ال امج ال م لان ال  قات وال لا ع ال مات ب عل ر على ال ال والع ة  ل ات الع م فح أو ال لل
ا   اعي  الاص اء  ال قات  ت على  ة  عال ال في  ع  م  فه  ات  ل ال معاني  فه  على  ع  ل  ال ا  ه في 

ع ي ت ة ال ات ال ال ف  ع اك ما  تي  ص ه م س ال ة ( م ة الآل ج   ) 2009، ال

ة   ات ال ال م م دة في نف  وتق ع مات م ادر معل ی م ال في م ف ي ت ال ح ال ة ال ال م
ا   ام ام ال اس رة أو ن أو شيء  قة ص ا اب ع  م ال ة ال  م م ا تق ة،  ة واح ق م خلال ناف ال

دة و  ع انات م اع ب رة أو ال في ق ال عل  ل ما ی جاع  ي  ، وتع  اس ة ال مات ال ة م ال لال ة ال ة الآل ج ال
الف  اج  الإن بها  ی  ي  ال ة  اللغ اج  ال ى  م    ،ت العل م  فادة  الاس ف  وت ع  ت بلغات  الأو وهي  رة  ال اث 

وق  أ  ، ه  أخ ه الإص  ع   احة  م مة  احال ال ع  ل ن  ،  ن ه الله  ع ه  ا   2021(   ،(
قات وا ة  لل لة ال امج ال م في    أن ل ب ع ال فل  إت ة على ن  ون ورات الال ة ال في ال ل اء ع ج

ة  ات اء اس ات في ال واعادة ب ل ة ب ال ی روا معق خل م    ت ائج دون ت ه م ن اء على ما  ال ب
م(    ).2005، ماني م ال أجان ال

   ة، وتق ال انات  ال ة في دع إدارة  ال لة  ال امج  قات وال ال ی م  الع ار  ة اس ام ال ات  لل  
فا ، وتع الاس ه ق وال ف ال ة، ت رة وذ ة م مات  احة.  خ مات ال عل انات وال ادر ال   دة م م

ة -5/ 3 ات ال اء وال ن الأش قات إن  : ت

ام ت   ي م خلال اس ع ال ال ار وال مع  الاب ا إلى  ج ل ال ة في ع  ام ال ات  ال اج    قات ت
ن الأإ ام م  ن ل ال اعي وال اء الاص اء وال نش ي     الإن ة ال ات ال ل إلى ال ص ن تلع دورا  ألل

ي(   ق ال الع  في  ة  ل ق وال ة  ال ال ی  ف ال ات  ر ة  تل في  ا  ا)   Dayawate, 2021ح قات    ،  ت تع 
الأإ ن  م  ن ة  ال ات  وال اء  ة أ ش ث ال اص  الع ع    ه  ت ح  ة  ام ال ات  ال ل  ق م الأأفي  ن  اء  ن ش

الإ ع  ة  ق وال ة  قل ال انات  وال مات  عل ال ادر  م إلى  ل  ص إلى  ال ل  ص ال وت  ة  ال ف  ال ور  ن  ن



ف ة ال ص اس  ی دون ال ف جهات ال علقة ب مات ال عل ع ال ة ج ان الاضافة لام فة  ع  , Qin. J  (   ال
2018    .(  

اعي لإفادة   اء الاص ة ال م تق فة وت ع ال نقل ال افة أش م  ي ت مات ال ة هي ال ات ال مات ال وتع خ
ة فة ال ع ادل ال ل ت ة وتع س ة ال ات في ال ه مات وال عل ادر ال ی م م ف ات  ، ال ا  لل

ة ت مات الإال ف  ق خ ع ال م خلال تع ض ة  ت ادر ال ات ال ش قائي وتق ت ارة وال الان ة ال حا
لة( الآ ادر ذات ال ال ه  و ة وم ث ت ف ال جهات ال لح وسام لة على ت   ). 2021هلال،  رؤوف& م
 وال اء  الأش ن  إن قات  ت ار  اس ة  ام ال ات  لل وتق    ة،  ال انات  ال إدارة  دع  في  ة  ال ات 

ة. ام ات ال مه ال ي ت ي ال ي وال ع العل جي لل ل ر ال اس مع ال ة، ت رة وذ ة م مات    خ
ل -6/ 3 قات ال     : ت

ي   ة ال ات ال ق زعة م ال مات ال عل اع ال زع أو ق ل ال ل أو ال لة ال ل ف س ع ل أو ما  ة ال تع تق
عات   ة، ودع ال ل ق ال ة حق ا ة، وح ة م انات وص اء م ب ل: إن ر م ی م الأم ارها في الع  اس

اكات   ل ال ه ة، وت ق ادر ال ة، وت  وال ام ات ال عاون ب ال ة  وال ام ات ال ل في ال قات ال ت
ة و  قة س مات  عل انات وال ارك ال اتأعلى ت ة في عال ال ق ه ال ث ه ف ت ة وس ة  م ام دة    ال في ت ج

ة   اش قة م مات  عل ل على ال ف في ال ة ال ص ع خ مات وت ة ال ع إلى ال ج ،  دون ال ( أسامة ال
2020  .(  

   ات ال مات  خ م  ی  الع في  ارها  اس ي   ال اعي  الاص اء  ال قات  ت م  ل  ال قات  ت تع 
انا  ادر ال ة، والاتاحة، ل ل ق ال ها في إدارة حق اد عل ة ح  الاع انات ال ة في دع إدارة ال ام ت  ال

امها   ة وعادة اس ال انات  ال ارك  ت ة  ل ت ع امها في  ا  اس دة،  اع م ق اء على  ب مات  عل وال
. م ة ب ال اش   قة م

اضي  -7/ 3 ز والاف ع اقع ال قات ال   : ت

اق ة ال ام تق اس ة  ان ث ال ز تع ال ع اقع ال قات ال ها   م خلال ت ي  ز ال ع اح  أع ال ح لل ن ت
ة ل انات ال ل على ال ا وال اض اقع ال اف ،  زارة م الله ه قات  2021( ه ع ا  م خلال ت  ،(

ة.   ة ومه مات اضا انات ومعل م ب ة تق رة وذ ة م مات  ز تق خ ع اضي وال اقع الاف   ال

  

  



اس -8/ 3 د ام وال ج ل قات اله    : ت

ي ت   ات وال مات ال ها في دع خ فادة م ي  الاس اعي ال اء الاص قات ال ام م ت ج ة الهل تع تق
ي   لفة وال انات ال ال ال  ها م أش ة وغ ائ اول الاح ائ وال ر وال ات وال ثائ و ال ی م ال على الع

رة مع أك   إ ه ال ة ه ار عاد و م ة الأ ة ثلاث رة رق ق ص ح ب ي ت ام ال ج ل ة اله داراتها م خلال تق
ا  م خلالها دمج   ها،  ار ها وت فا عل انات وال اح ال ائ أخ في إ ، ومالها م ف ق ف في نف ال م م

ا ها في س ی وغ ر والف ص مع ال ة(  ال ام ج ل اله ة أو  ال ال  ف  ع ة أو ما  ام ج ل رة ه ق واح 
 ، ه ي  أن تف في تق  2015لال نا ال اعي ال اء الاص قات ال اس م ت د قات ال ا تع ت  ،(
ة،   ة ذ مات  ماتخ عل تي لل ل ال ة ال انات و أن  وهي تق اع في تق  وال ع لل  ت  ال ال

وات   ة وال ات العل اق اتها وال ات  ومل ت ها وال ل    ، وغ مات ع  أ و ت عل ال ادر  ل م ی ح ف راء ال
ادر  اجعة لل ال ة  غ قات وال عل ل ال ح ت ي ال س الع قات  ) 2021،    ( الفه ل  ل ال ا  ، وم ه

ام وال ج ل ة.اله ام ات ال ال ی  ف ع ال ة ل رة وذ ة م مات  اه في تق خ اس أن ت   د

ة  -4 انات ال افة م إدارة ال ة ال اعي:ال اء الاص قات ال ء  ت   في ض

ی م  اك الع ام ه ات ال ال ة  انات ال افها م إدارة ال ي  اس افة ال اء  ال ال قات ال ء ت ة في ض
الي: ال افة  ه ال ال ض أه ه اعي و ع   الاص

ع  -1/ 4 ارك  اال ال انات و وني أو ت مات  ال عل امل وشامل ب  و ال في م ل وت م مع ة  أت ك م م
ف ماتال  ت و   وجامعة  وم معل ة  ش ع  ة  ةل  عال ار م ح  ی ا  م ار  م    ل اع   لق مات  عل وال انات  ال

  . ی ف   ال
فل    داءتق الأ  -2/ 4 انات  إدارة  ح  اعي  ال اء الاص قات ال ء ت ة في ض ف على  ال ق ز  أال عات  ب ض ال

ل   ي  ال ة  ال عات  ض ال ز  أب على  ف  ع وال ة  ال ات  س وال اح  ال جان  م  اماً  اه ة  ات  ال ل ع لها  ت
ها. ة ن دراس ات ال س اح وال ه ال ج ي وت   ال العل

انات    -3/ 4 ال ة  ومعال ان  اح في  لفة  ال ة  ة  فاعل ات    ح    ال س ال ادم  خ على  انات  ال ملفات  زع  ت
ق والافادة م أت و  از في نف ال ل م ة  عال ات ال ل ها ن  ك م معالج في ع ف ى ت احات ال ال م
ة لأإ قل انات ال اع ال رة دراة ق ة  عال ات ال ل ع.أداء ع   س

ادل وال   -4/ 4 ة لل انات جاه ل و  جعل ال ه اح إ ت اح أو  ل نف ال ام م ق   .خأعادة الاس



د  -5/ 4 ه ال في  ة  الازدواج ع  وم اء  الاخ ل  وتقل ق  ال ف  م    ت لة  وذل  ال ذات  ة  ال انات  ال ف  ت خلال 
ة. ل ق ة وال ال ة ال عات ال ض   ال

ات ت  -6/ 4 ل ة  و ع ا دأح افة لها.م وج ة م ها وضافة  ة وذل م خلال إدارتها ومعال انات ال   ة ال

والأ   -7/ 4/ 2 ة  ن القان ات  ل ال ام  الال م  ق  ةال اح   خلا ال جان  ة  م  ال انات  ال إدارة  خلال  م  وذل   
ة.   رة وذ   ق م

الأ  -8/ 2 ة  ص م  أك  دلال    اث ال اث(  الأ ه  ه ائج  ن ها  عل ت  اع ي  ال ة  ال انات  ال ق  ص وم  ة  العل
 ، ار   ) 2018الأن

   :اعي اء الاص قات ال ء ت ة في ض انات ال ا  م خلال إدارة ال  ك
ف   -9/ 4 ة   ت انات   قاع ة   ة  ب انات   دع إدارة   خلالها  م      ذ ة   ال ات   ال ة  ال ام ی  وتق   ال   م  الع

مات ة ال ها. ال ی م ف ة لل  ال
اء   -10/ 4 ة   إن ة   م ات     ذ ة  لل ام ل   أن  ال ف   على   خلالها   م   تع ی   ودع  ت ات   م  الع اء   ت   ال

اعي ي الاص فادة   ال ها الاس انات  دع إدارة في  م رة.   ال ة وم ة ذ مات  ة وتق خ  ال

   ع ض ال ل  ح رة  ال ات  الأدب ل  ل ت راسة  ال ه  حاول  وال  راسة  ال ع  ض ل ال  ض  الع ا  ه خلال  م 
ا  الاص اء  وال ة،  ال انات  ال ة  ما على  ف  ق ي  لل ال الأدوار  ة، ورص  ام ال ات  لل ا  ه أه وم  عي، 

قات   وت ة،  ام ال ات  ال مها  تق ي  ال ة  ال مات  وال  ، الأم ا  ه في  ة  ام ال ات  ال بها  م  تق أن   
ما  ة وتق خ انات ال ارها في دع إدارة ال ة اس ام ات ال ي  لل اعي ال اء الاص رة  ال ة م ت 

ال   ض  ا الع ع ه ة، و ام ال ات  ال ة  ال انات  ال افة م إدارة  ال ال  ی م  الع ة، إلى جان  وذ
اء   ال قات  ء ت ة في ض ام ال ات  ال ة  ال انات  ال ل إدارة  ل س ل ح ق ال اف  راسة إلى اس قل ال ت

ت خلال  م  وذل  اعي؛  مات  الاص عل وال ات  ال ال  اء  وال ة  الأسات م  راسة  ال ة  ع أراء  ل  ل
راسة. لي لل ار الع راسة، وذل في الإ ع ال ض ل م اعي ح اء الاص ال ه  ة ال ام ات ال  وال

  

  

  

  

  

  



راسة  لي  لل ار الع : الإ اً   ثال

ر  -1 ة الأول  ال انات ال ة ال اعي: أه اء الاص ة وال ام ات ال  لل

ول رق ( اعي 2ج اء الاص ة وال انات ال ة ال   ) أه

اء    م ة وال انات ال ة ال أه
اعي    الاص

اف ای   م اف   م الي   غ م   إج
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ة   1 انات ال ة ال عا أه ت
انات   افة م إدارة ال وال ال

ة    ال

28  90.4  2  6.4  1  3.2  31  100  

اسة واض  2 ة وس ج ل خ ة   ت
ة  ي ال ان   لإدارة ب

10  32.3  17  54.9  4  12.8  31  100  

اعي  أن    3 اء الاص ال
انات    ور مه في إدارة ال م ب ق

ة ام ات ال ال ة    ال

27  87.1  3  9.7  1  3.2  31  100  

اء    4 قات ال ع ت ت
اعي  اه فيالاص دع   ت

ة   انات ال   إدارة ال

25  80.6  5  16.1  1  3.2  31  100  

جح   راسة ت ة ال اب أن ع ال ول  ح م ال افة م  وتع  ی ال ة وال  ال انات  ال ة  اف أه رجة م إدارتها ب
ة   ة  % 90.4ب ال أن  ول  ال م  ح  ی ا  ب لإدارة  ؛  ة  واض اسة  وس ة  خ یه  ل ج  ت راسة  ال ة  ع م  الاك 

ه ا  ان ة  ب ای ب رجة م ة ب افة م إدارتها،  %؛  54.9ل ة وال ال انات ال ة ال انات على أه ه ال وت ه
ة   ة ل ع اسة واض ة وس د خ ة وج س ن قة إلى ت ا انات ال ا ت ال ه  ك ة؛ ولعل ه ه ال ان راسة لإدارة ب ال

ا ة وم ة واض اح في وضع خ ة ال اع ور مه في م ة ب ام ات ال م ال ة أن تق ة ت على أه ه في  ال ر
ة الأعلى ا ت ال ة،  انات ال ور مه في إ  إدارة ال م ب ق اعي  أن  اء الاص راسة أن ال ة ال دارة  م ع

ا ات  ال ة  ال انات  ة  ال ب اف  م رجة  ب ة  ام ة  %87.1ل ال ت  ا  ع    الأعلى،  ت على  راسة  ال ة  ع م 
ات ال ال ة  انات ال ور مه وفعال في دع إدارة ال م ب ي  أن تق اعي ال اء الاص قات ال رجة  ت ة ب ام

ة   اف ب ه  %80.6م ور مه  ؛ وت ه م ب ي  أن تق قات ال ع ال اعي وت اء الاص ة  ال انات على أه ال
الي:وفعال في إدارة ال  ل ال ال ات  ه ال ح ه ض ة، و ت ام ات ال ال ة    انات ال



  
ل رق ( اعي 3ش اء الاص ة وال انات ال ة ال  ) أه

ات -2 اني: دور ال ر ال ة ال انات ال ة في إدارة ال ام  : ال

ول رق ( ة 3ج انات ال ة في إدارة ال ام ات ال   ) دور ال

ة   م انات ال ة في إدارة ال ام ات ال الي    لا  نع  دور ال   إج
  %  ك  %  ك  %  ك

ور مه وفعال في    1 م ب ة أن تق ام ات ال  لل
انات  ة إدارة ال   ال

29  93.6  2  6.4  31  100  

انات   2 دع إدراة ال ف أو م أو م د م ة وج أه
ة    ال

27  87.1  4  12.9  31  100  

مات   3 ف خ م  ي ت ة ال ام ات ال م ال تق
ة  انات ال إدارة ال عل    ت

9  29.1  22  70.9  31  100  

ة   ال أن  اب  ال ول  ال م  ح  ات    الأعلى ی ال ه  م  تق أن  ال   ور  ال ة  أه على  ت  راسة  ال ة  ع م 
ة   ة ب انات ال ة في إدارة ال ام ة  93.6ال ا ت ن م دور  6.4%، ب ة أن تق ام ات ال % أنه لا  لل

ا  ة؛  ال انات  ال إدارة  في  وفعال  ة    مه  ال أو    الأعلىت  م  أو  ف  م د  وج ة  أه على  راسة  ال ة  ع م 
ة   ة ب ام ال ات  ال ة  ال انات  لل دع  ة  87.1م ج ن ا ت ف أو  12.9%، ب د م ة وج م أه % ت ع

ة   ال ت  ا  ة،  ام ال ات  ال ة  ال انات  لل دع  م أو  ا  الأعلى م  ة  ع ة  م  ب راسة  أن  70.9ل  %
ة   ن ج  ت ا  ب ة،  ال انات  ال إدارة  عل  ت مات  خ أ  م  تق لا  ها  م ی  ف مه  ت ي  ال ة  ام ال ات  ال

إدارة  29.1 عل  ت ي  ال مات  ال ع  م  تق ی  ف مه  ت ي  ال ة  ام ال ات  ال أن  ت  راسة  ال ة  ع م   %
ة، ب ال انات  إلا ال ؛  مه ت ي  ال ة  ام ال ات  ال له  مها  تق ي  ال ة  ال مات  ال ع  ن ة  ال ه  ضح ه ل ت ا 

ه   م  ور ال  أن تق ة ال أك على أه ال ة؛ ولاب م  ام ات ال ع ال ي ب ق ال دع  د ال الاشارة إلى وج
ة وتق انات ال ة في دع إدارة ال ام ات ال ی  ال ه الع ها؛ وق ات ی م ف ع ال عة ل ة م مات   خ

%90.4

%32.3

%78.1 %80.6

%6.4

%54.9

%9.7 %16.1

أھمیة البیانات البحثیة یةخطة إدارة البیانات البحث أھمیة الذكاء الاصطناعي 
یةفي إدارة البیانات البحث

تنوع تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي 

موافق
محاید
غیر موافق



ة وتق   انات ال ل دورها في دع إدارة ال ة إلى تفع ل العال في الأونة الأخ ة ح ام ات ال ة  م ال مات  خ
: ضح ذل الي ی ل ال ة، وال عة ومه ة وم ی  ع

  
ل رق ( ات 4ش ة ) دور ال انات ال ة في إدارة ال ام   ال

ة:  -3 ام ات ال ال ة  انات ال اعي ودورها في دع إدارة ال اء الاص قات ال : ت ال ر ال  ال

ول رق ( ة 4ج انات ال ي تف في دع إدارة ال اعي ال اء الاص قات ال  ) أه ت

اء    م قات ال أه ت
ي   اعي ال تف في  الاص

ة  انات ال   دع إدارة ال

ة  ة  ك س فة  م اف   ض الي   غ م   إج
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

قات   1 ة ت انات ال   100  31  -  -  -  -  19.4  6  80.6  25  ال
قات   2 تاتت ة ال   100  31  -  -  -  -  22.6  7  77.4  24  ال
قات   3 ة ت   100  31  3.2  1  6.4  2  19.4  6  71  22  ال ال
لة    4 امج ال قات وال ال

ة   ال
21  67.7  8  25.8  1  3.2  1  3.2  31  100  

قات   5 ن الأإت اء  ن ش
ة  ات ال   وال

21  67.7  7  22.8  2  6.4  1  3.2  31  100  

ل    6 قات ال   100  31  6.4  2  6.4  2  29.1  9  58.1  18  ت
قات   7 ز ت ع اقع ال ال

اقع  اضي وال   الاف
17  54.8  11  35.6  2  6.4  1  3.2  31  100  

ام    8 ج ل قات اله ت
اس د   وال

14  45.2  12  38.7  2  6.4  3  9.7  31  100  

راسة   ة ال ی ع تق اب  ال ول  ح م ال ة ی اعي في دع   لأه اء الاص ال قات  ت مه  تق ال  أن  ور  ال
ة الأولى   ت ال ة، ح جاءت في  رة وذ ة م مات  ة وتق خ ام ال ات  ال ة  ال انات  ال م ح  إدارة 

دور المكتبات الجامعیة في إدارة البیانات البحثیة

أھمیة مستودعات البیانات البحثیة

خدمات البیانات البحثیة بالمكتبات الجامعیة

93.60%

87.10%

29.10%
لا
نعم 



ة   رجةالأه ة ب انات ال قات ال ة  ت ة    أه قات إد%،  80.6ة ب ی م ت ج الع ة  وت انات ال ارة ال
ة، ام ال ات  ال ة  ال انات  ال إدارة  دع  في  ها  عل اد  الاع ي   ة   ال ان ال ة  ت ال في  ا جاءت  م ح    ب

ة رجة  الأه ة ب تات ال قات ال ة   ت ة    أه م  % 77.4ة ب ي ت ة وال تات ال ج ال ال ون ع أش ، وت
ی م   ، في الع ل العال ة ح ام ات ال رجة  ال ة ب قات ال ال ة ت ال ة ال ت ة   وفي ال ،  %71ة  ة ب   أه

ة،   ام ات ال ال ة  انات ال ور مه في دع إدارة ال م ب ة أن تق قات ال ال ا  ل عة  ك ا ة ال ت وفي ال
رجة ال ة ب لة ال امج ال ة قات وال ة أه ة   ، % 67.7ة ب ة وآل مات ذ لة خ امج ال قات وال وت ال

ور مه   م ب ة، أن تق انات ال ال ة    في دع إدارة  ام ة ال ت ة  وفي ال اء  م ح الأه ن الأش قات إن ت
رجة ة ب ات ال ة  وال ة  أه ة   %67.75ة ب ة إضافات م ات ال اء وال ن الأش قات إن م ت ، وتق

ا  ال ة  انات ال م دور مه في دع إدارة ال ة،أن تق ام رجة ت ال ل ب قات ال ادسة ت ة ال ت ة  وفي ال   أه
ة   ة ب ،   %،58.1ك س ة م خلال إلغاء دور ال ص ع ال ي ت ة ال قات ال عة    وهي م ال ا ة ال ت وفي ال

رجة   ب اضي  الاف اقع  وال ز  ع ال اقع  ال قات  ة  ت ة  أه ب خلال    %، 54.8ة  م  ز  و  ع ال اقع  ال قات  ت
مات،   عل وال انات  ال اح  إ ع  ت ة  وذ رة  م رة  ة  ال مات  ال ع  تق  اضي  الاف اقع  ة  وال ت ال وفي 

ة   ة والأخ ام ة  ال رجة  م ح الأه اس ب د ام وال ج ل قات اله ة  ت ة      ةأه و م خلالها    %، 45.2ب
مات  ع ال ه    تق  ضح أه ه الي ی ل ال ة، وال ام ال ات  ی م ال ف ال ع  رة ل ة وال ال ة  ال

قات:  ال

  
ل رق ( ة ) 5ش انات ال ي تف في دع إدارة ال اعي ال اء الاص قات ال   أه ت

راسة م   ة ال ی ع ل تق ي ت قة ال ا انات ال ل وال ة  وم خلال ال أك على أه اء  ال ال وال
ة   ام ات ال عى ال ها؛ و أن ت ي ت ذ اعي ال اء الاص قات ال ی م ت ه الع م  ور ال  أن تق ال

ة. رة وذ ة م مات  ة وتق خ انات ال ع إدارة ال ها ل ع قات أو  ه ال ار ه   ن اس

80.60 77.40 71.00 67.70 67.70
58.10 54.80

45.20

نات تطبیقات البیا
الضخمة

الربوتات الذكیة النظم الخبیرة البرامج الوكیلة 
الذكیة

 إنترنت الأشیاء
ةوالمكتبات الذكی

تطبیقات 
البلوكتشین

الواقع المعزز 
والواقع 
الأفتراضي

الھولوجرام 
والبودكاست 

كبیرة
متوسطة
ضعیفة



اعيال - 4 اء الاص قات ال ء ت ة في ض ام ات ال ال ة  انات ال ات إدارة ال ل ع: م ا  ر ال

ول رق (  ة ) 5ج ام ات ال ال اعي  اء الاص قات ال اد على ت الاع ة  انات ال ات إدارة ال ل   م

اد على    م الاع ة  انات ال ات إدارة ال ل م
قات  ة ت ام ات ال ال اعي  اء الاص   ال

اف ای   م اف   م الي    غ م   إج
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

انات    1 ة لإدارة ال اس قات ال ار ال  اخ
ة ام ات ال ال ة    ال

28  90.3  3  9.7  -  -  31  100  

عامل مع   2 هلة لل ة ال ف الق ال  ت
اء  قات ال اعي ت   الاص

27  87.1  4  12.9  -  -  31  100  

ح   3 رة ت ة م ة ت ف ب ام ت    اس
اعي  اء الاص قات ال   ت

26  83.9  5  16.1  -  -  31  100  

اد   4 ة اللازمة للاع ال ات ال ل ف ال  ت
اعي   اء الاص قات ال   على ت

25  80.7  5  16.1  1  3.2  31  100  

مة م الإدارة    5 ع ة وم ة واض د خ لاب م وج
ا     العل

24  77.4  6  19.4  1  3.2  31  100  

ي    ات ال ل راسة لأه ال ة ال ی ع اب ت ول ال ح م ال قات  ی ء ت ة في ض انات ال ها لإدارة ال ف ت

ال ات  ال اعي  الاص اء  ات  ال ل ال ه  ه أه  ان  و ة،  اء  ام ال قات  ت م  ة  اس ال قات  ال ار  اخ هي 

ة  ال انات  ال إدارة  في  ها  عل اد  الاع ی  ف  س ي  ال اعي  ة    الاص ب اف  م رجة  م 90.3ب ی  الع اك  وه %؛ 

ة، ام ات ال ال ة  انات ال ها في دع إدارة ال اد عل ي  الاع اعي ال اء الاص قات ال ة    ت ت ؛ وفي ال

ا ة ال ي س الاع  ن اعي ال اء الاص ال قات  عامل مع ت لل هلة  ال ة  ال الق  ف  ات ت ل ال ها في  م  اد عل

ة   ب اف  م رجة  ب ة  ال انات  ال إدارة  ه  %،  87.1دع  م  ق أن  ال   ه  ال ور  ال على  ی  ما  وه 

ه الآدوار،   ام به ه لل ر له وت ة تأه صا، وأه ة خ ام ات ال ما وال مات ع عل ات وال ال في ال

ة ال ت ةوفي ال ة ت  ال ف ب اعي  ت اء الاص قات ال ادا على إح ت ة اع انات ال إدارة ال ح  رة ت ة م

ة   ب اف  م رجة  ع  %،  83.9ب ال مة  ل ة  ام ال ات  ال ف  ت أن  ي   ال ورة  ال ات  ل ال م  وهي 

مه، ت ال  ي  ال  العل ال ات  ل ال ف  ت ات  ل ال م  عة  ا ال ة  ت ال اء  وفي  ال قات  ت على  اد  للاع اللازمة  ة 

ة   ب اف  م رجة  ب ة  ام ال ات  ال ة  ال انات  ال إدارة  دع  في  اعي  ات    %، 80.7الاص ل ال م  وهي 

الأ ف  ل ورة  ة،جال ال الق  ر  ه وت وت قات  وال ة  ة  ه ام ال ة  ت ال ة  وفي  د    والأخ ات وج ل ال م 



ة وا ة  خ اف ب رجة م ا ب مة م الإدارة العل ع ة وم ة  %،  77.4ض مة ذات أه ع ة وم ة واض د خ ع وج و

ات: ل ه ال ضح ه الي ی ل ال اف والأدوار، وال ی الأه  ل

  
ل رق ( ام )  6ش ات ال ال اعي  اء الاص قات ال اد على ت الاع ة  انات ال ات إدارة ال ل  ة م

اعي - 5 اء الاص قات ال ء ت ة في ض انات ال افة م إدارة ال ادس: ال ال ر ال  : ال

ول رق (  اعي )  6ج اء الاص قات ال ء ت ة في ض انات ال افة م إدارة ال   ال ال

ة    م انات ال افة م إدارة ال ال ال
اعي   اء الاص قات ال اد على ت   الاع

اف ای   م اف   م الي    غ م   إج
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ة وتق    1 ة ذ انات  ة ب ف قاع ت
ة ة ال مات ال ی م ال   الع

28  90.4  2  6.4  1  3.2  31  100  

ة إ  2 ة ذ اء م ها في إدارة  ن فادة م والاس
ة انات ال   ال

27  87.2  2  6.4  2  6.4  31  100  

عاوني    3 ة وال ال انات ال ارك ال ت
ات س اد أو ال ء على م الاف   س

26  83.9  4  12.9  1  3.2  31  100  

ك   4 ام ال اعات ذات الاه ت ال
ار  ادل الاراء والاف   وت

25  80.7  5  16.1  1  3.2  31  100  

عف    5 ة وال اف نقا الق تق الأداء واك
ي  ة ال العل ل ه ع ج   وت

24  77.4  6  19.4  1  3.2  31  100  

ع    6 اء وم ل الأخ ق وتقل ف ال ت
ة  د ال ه ة في ال   الإذدواج

24  77.4  6  19.4  1  3.2  31  100  

ائج الأ   7 أك م ن ة وم ال اث العل
ام   ة  ال ن ات القان ل ال ة  انات ال ال

ة    والاخلا

23  74.2  7  22.6  1  3.2  31  100  

ة وما     8 انات ال ات إدارة ال ل ت ع
دة  ة والأم وال ا عل بها م ال   ی

22  71  8  25.8  1  3.2  31  100  

90.3 87.1 83.9 80.7 77.4

اختیار التطبیقات 
المناسبة

القوى البشریة 
المؤھلة

البنیة التحتیة 
المناسبة

المتطلبات المالیة  خطة واضحة 
ومدعومة

موافق
محاید
غیر موافق



اء   ال قات  ت ء  ض في  ة  ال انات  ال إدارة  م  افة  ال لل  راسة  ال ة  ع تق  اب  ال ول  ال م  ح  ی
ه ال   ة الأولى م ه ت اعي ح جاءت في ال ة  الاص ان ة  م خلالها إدارة  إم ة ذ انات  ة ب ف قاع ت

ا وتق  ة  ام ال ات  ال ة  ال انات  ة ال ال مات  ال م  ی  ة    لع ب اف  م رجة  ب ة  ة  .%،  90ال ت ال وفي 
ة ان إ  ال افة  ال ال  م م  ی  الع ف ودع  ت على  ل م خلالها  تع أن  ة  ام ال ات  لل ة   ذ ة  م اء  ن

انات   ها في إدارة ال فادة م ي  الاس اعي ال اء الاص قات ال ة  ت اف ب رجة م ة ب ة  87.2ال ت %، وفي ال
اف  رجة م ات ب س اد أو ال ء على م الاف عاوني س ة وال ال انات ال ارك ال افة ت ة م ال ال ال ال

ة   ة ال ا  %، 83.9ب ل ة م ع ه وتع الفائ ق وال ف ال ارك ل عاون وال ة ال ي، وه ما ی أه وفي    لعل
اعات ال ت  افة  ال ال  م  عة  ا ال ة  ت والأ  ال الأراء  ادل  وت ك  ال ام  الاه ة  ذات  ب اف  م رجة  ب ار  ف

افة  %،  77.4 ة م ال ال ام ة ال ت ي وفي ال ة ال العل ل ه ع ج عف وت ة وال اف نقا الق ،  تق الأداء واك
الأخو  ل  وتقل ق  ال ف  ة  ت ال د  ه ال في  ة  الازدواج ع  وم لاء  ة  ال ة  ال ف  ة  ب ب اف  م %،  74.2رجة 

ي، العل ال  ة  ل ع وت  دع  في  تف  وفعالة  ة  مه اضافات  ه  ا  وتع ه ال ة  ت ال ال  دسة وفي  افة    م  ال
الأ ائج  ن ة  أك م ص الال ة  ال انات  ال ام  ال ة وم  العل ة  اث  ب اف  م رجة  ب ة  ة والاخلا ن القان ات  ل

ة ال  %،74.2 ت عة وفي ال ة    ا ا عل بها م ال ة وما ی انات ال ات إدارة ال ل افة ت ع ة م ال ال والأخ
ة   ب اف  م رجة  ب دة  وال ا%،  71والأم  ال  الأج م  على  امها  اس وعادة  ه  عل فا  ال ع  ی ما  ة  وه  ال ل

ة. ل ق   وال

ر ال -6 اعيادسال اء الاص قات ال ء ت ة في ض انات ال اجه إدارة ال ي ت ات ال  : : ال

ول رق (  اعي 7ج اء الاص قات ال ء ت ة في ض انات ال اجه إدارة ال ي ت ات ال   ) ال

ة في    م انات ال اجه إدارة ال ي ت ات ال ال
اعي  اء الاص قات ال ء ت   ض

اف ای   م اف   م الي    غ م   إج
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

اعي   1 اء الاص قلة ال في ال
ة  ام ات ال   ال

27  87.1  3  9.7  1  3.2  31  100  

ام    2 هارات اللازمة لاس ال امل  ام ال م الال ع
اعي   اء الاص قات ال   ت

25  80.7  5  16.1  1  3.2  31  100  

قات   3 اد على ت الاع علقة  ة ال ال لفة ال ال
اعي  اء الاص   ال

25  80.7  5  16.1  1  3.2  31  100  

انات    4 ة لإدارة ال اسة واض د مع وس م وج ع
ة ام ات ال ال ة    ال

24  77.4  6  19.4  1  3.2  31  100  

ة وم   5 ة ال ال علقة  ة ال ق ات ال ل   100  31  3.2  1  19.4  6  77.4  24ال



اعي  اء الاص قات ال ام ت ها لاس   ملائ
افة    6 ة وال ال انات ال ة ال أه عي  قلة ال

ء  اعي م إدارتها في ض اء الاص قات ال   ت
22  71  7  22.6  2  6.4  31  100  

ة   7 ة الف ل ق ال عات وحق ان وال ر الق ق
اعي  اء الاص ال علقة    ال

20  64.5  9  29.1  2  6.4  31  100  

انات    8 ة ال ص أم وخ علقة  اوف ال ال
اعي  اء الاص قات ال ام ت ة حال اس   ال

19  61.3  10  32.3  2  6.4  31  100  

اء   قات ال ء ت ة في ض ام ات ال ال ة  ال انات  اجه إدارة ال ي ت ات ال اب أه ال ول ال ح م ال ی

ات    ه ال ة الأولى م ه ت اعي ففي ال رجة  الاص ة ب ام ات ال ال اعي  اء الاص قلة ال في ال

ة اف ب ل  و على    %، 87.1  م ة مهاراته ومعارفه ح ة وت ل على ت الق ال ة الع ام ات ال ال

اعي، اء الاص ال عل  ي ت ورات ال ات وال ت وات وال اعي، م خلال ال اء الاص قات ال ة   ت ان ة ال ت وفي ال

ا قات  ت ام  لاس اللازمة  هارات  ال امل  ال ام  الال م  ع ات  ال ة  م  ال انات  ال إدارة  في  اعي  الاص اء  ل

ة ام ال ات  ة    ،ال ال انات  ال إدارة  في  اعي  الاص اء  ال قات  ت على  اد  الاع علقة  ال ة  ال ال لفة  وال

ة   ام ال ات  لال ة  ال ة  ال ف  ة  ب ب اف  م ف   %، 80.7رجة  ت ي   ال الهامة  ات  ل ال م  ا  ها،  وه

ات ال م  ة  ال ال ة  ت ال ة،    وفي  ام ال ات  ال ة  ال انات  ال لإدارة  ة  واض اسة  وس معای  د  وج م  ع

ة   ام ال ات  ال اعي  الاص اء  ال قات  ت ام  لاس ها  ملائ وم  ة  ال ة  ال علقة  ال ة  ق ال ات  ل وال

ة  اف ب رجة م ة  77.4ب ت افة م إدارتها  ، وفي ال ة وال ال انات ال ة ال أه عي  ات قلة ال عة م ال ا ال

ة  اف ب رجة م اعي ب اء الاص قات ال ء ت ان  71في ض ر الق ات ق ه ال ة م ه ام ة ال ت %، وفي ال

علقة ال ان  والق عات  ال م  ها  وغ ة  الف ة  ل ال ق  وحق عات  ة    وال ب اف  م رجة  ب اعي  الاص اء  ال

ام  64.5 ة حال اس انات ال ة ال ص أم وخ علقة  اوف ال ات ال ة م ال ادسة والأخ ة ال ت %، وفي ال

اعي   اء الاص قات ال ة  ت اف ب رجة م ل على  61.3ب ات  الع ة ت قات ال ات وال ق اجه ال %؛ وت

لاه ل ة،  ت رة وذ مات م ور مه وفعال في تق خ م ب ي تق ة ال قات ال ه ال ار ه ل اس ها وذل في س ا وزال

ها. اد عل امها والاع ة م اس ی افة ع ف  م   وت

  

  



راسة -7 ة ال حات ع راسة:  مق ع ال ض ل م اء ح ة وال     م الأسات

   اعي اء الاص ة ل ال غ عة ال ع ال لة ل ات ذات ال ل اعي وال اء الاص م ال إعادة تع مفه
اعيو  اء الاص ات تأث ال ش ار م امعات  ،اخ ها في ال ائ اس ف   .و

 اءإ ف ودارة    ن ل انات  ال دعات  ل جامعة م ة  ال انات  العالى    ، ال عل  ال ه وزراة  ی ت انات  ب دع  ها  ور
ى    .وال العل

  ورات التق .  ال م ال ث في ال ع ال ض ا ال ة ه أه ة  ع ة وال   ر
 ة ة ال ة و  ت ال ام ات ال فادال اح على الاس ر العامل وال اعي.ت اء الاص قات ال   ة م ت
 ة ة الع ه في ال ع وأه ض ل ال ة ح ه راسات ال اء ال م ال   .إج
  اح في ها ال ي اع عل ة ال انات ال ق ال مة ب عات مل ةوضع ت اله ال  .أع
  ة اهج دراس عل وضع م مات والإت عل انات في ت ال   .اتدارة ال
 الا اء  ال ضها  ف ى  ال قة  ال غ  ات  ال ام  الإالاه وأوجه  اتها  تأث ورص  اعى،  مص فها  فادة  وت ها، 

لال الأ ة م ات ال لات وال ل لل ق حل   .ل

راسة  - 8 ات ال ص ائج وت   ن

راسة: -1/ 8 ائج ال   ن

  ائج عة م ال راسة إلى م صل ال الي: ت ال ضها  ي  ع   ال
 .ة انات ال ة لإدارة ال اسة واض ة وس د خ ة وج ة، وه انات ال ة ال راسة على أه ائج ال  ت ن
   انات ال مه في دع إدارة  تق ي  أن  ال ور  ال ة  اعي، وأه اء الاص ال قات  ة ت راسة على أه ال ائج  ت ن

ة  ة.ال ام ات ال ال ة  انات ال ه في دع إدارة ال اد عل ي  الاع قات ال ع ال ة، وت ام ات ال  ال
   ع لإدارة أو م ف  م د  ة وج ة، وأه ال انات  ال إدارة  في  ة  ام ال ات  ال دور  ة  أه على  راسة  ال ائج  ن ت 

ة  ام ات ال ال ة  انات ال ة.ال ة م مات   ، وتق خ
   ات ال ة  انات ال ها في دع إدارة ال اد عل ي  الاع اعي ال اء الاص قات ال راسة أه ت ائج ال ضح ن ت

ان  ة و ام لة    ال ال امج  ة، وال ال ة، وال  ال تات  ة، وال ال انات  ال قات  ت قات:  ال ه  م أه ه
ي  ا اعي ال اء الاص قات ال ها م ت ل وغ قات ال ة، وت ال ات  اء وال ن الأش قات إن ة، وت ل

ة. رة وذ ة م مات  ة، وتق خ ام ات ال ال ة  اان ال اه في دع إدارة ال   أن ت
    اعي اء الاص قات ال ادا على ت ة اع انات ال ها لإدارة ال اف ي  ت ات ال ل راسة أه ال ائج ال ت ن ه أ

إدارة   في  امها  لاس ة  اس ال اعي  الاص اء  ال قات  ت ار  اخ ات:  ل ال ه  ه أه  ان  و ة  ام ال ات  ال



ل الق   ف وتأه ة، وت انات ال مات  ال ها في تق خ فادة م قات، والاس ه ال عامل مع ه ة القادرة على ال ال
ات   ال ة  ال انات  ال إدارة  في  قات  ال ه  ه ام  لاس ة  اس ال ة  ال ة  ال ف  وت ة،  وذ رة  م ة 

ة. ام  ال
 افة ال ی م ال ال د الع راسة على وج ائج ال ا ت ن ادا على  ك ة اع اان ال افها م إدارة ال ي  اس

ة   انات  ة ب اء قاع افها: إن ي ت اس ه ال ال ان م أه ه ة، و ام ات ال ال اعي  اء الاص قات ال ت
ة  ة ذ اء م ة، ون رة وذ ة م مات  ة وتق خ انات ال اه في دع إدارة ال ة ت ة    ذ ام ات ال ال

. افة الآخ ی م ال ال ة، إلى جان الع رة وذ ة م مات  ة وتق خ انات ال اه في دع إدارة ال  ت
   ة ال انات  ال إدارة  اعي في  اء الاص ال قات  ام ت اجه اس ي ت ات ال ال راسة ع أه  ائج ال ن ف  ا  ك

ام ال ات  جان  ال إلى  ة،  ام ال ات  ال اعي  اء الاص ال ال  قلة  ات:  ال ه  أه ه ان  و ة 
ة، إلى جان   ام ات ال ال اعي م جان العامل  اء الاص قات ال ام ت هارات اللازمة ل ال ام  م الال ع

اء الاص قات ال ام ت ة لاس اس ة ال ة ال ف ال ة.ت ام ات ال ال ة  انات ال  اعي في دع إدارة ال

راسة -2/ 8 ات ال ص     : ت

  راسة صي ال ها؛    إدارة   ت فادة م ل الاس ة وتع س ال انات  ال ة ن إدارة  عي جاه ورة ال ة  ام ال ات  ال
ي. ة ال العل ل ة في ع ها ال ا لأه   ن

  ال إدارة  راسة  ال صى  ام  ت اس م  ه  ت رة  ة  ال الق  ل  وتأه ف  ت على  ل  الع ورة  ة  ام ال ات 
اء   ال علقة  ال ات  ت وال وات  وال ورات  ال وتق  ة،  ال انات  ال إدارة  دع  في  اعي  الاص اء  ال قات  ت

اعي.  الاص
   عي ة ال ورة وأه ة  ام ات ال راسة إدارة ال صي ال اعي في دع إدارة   نت اء الاص قات ال ار ت اس

ة. انات ال افة م إدارة ال فادة وال ال ع الاس ة؛ ل انات ال  ال
   اه في ة  أن ت ة ذ انات وم ة ب اء قاع عي ن إن ة ال ورة وأه ة  ام ات ال راسة إدارة ال صي ال ت

انات ال ي.دع إدارة ال ة ال العل ل ع ت ع ة، وت رة وذ مات م مات معل  ة، وتق خ
   راسات وال ث  ال م  ی  الع اء  إج اعي  الاص اء  وال مات  عل وال ات  ال ال  ع  ج راسة  ال صي  ت

ل   ة ح ة ال راس ارات ال ق ات وال ت ورات وال وات وال وعات وال ات  وال ال ة  انات ال ع إدارة ال ض م
اعي. اء الاص قات ال ام ت اس ة  ام   ال
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