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 المستخلص: 

الات العلمية وما أحدثتھ ائل  كمية البيانات والمعلومات  الرقمية المتاحة  شـ ا شـھ العالم اليوم  من انفجار   ع تكنولوجيا    نظرًا لما 

ب   واســــــــــــ واتف الذكية   -المعلومات من طفرة  مجال التقنيات  (ا ات   –وال ـــــــــب ــ ــــــات   –الشـ ـــــ ــــــــــسـ ـ ل ذلك مؤسـ التطبيقات ....إ )  ،  جعل 

مة   ــــ ـــ نحو الاســــتفادة من البيانات ال سـ امعات   ا ا ا الموضــــوعية والعملية   (Big Data)المعلومات وم ا بما يخدم تخصــــصــــا وتوظيف

مة فر  ــــــ ـ ا  المعلوماتية ،  كما أتاحت ثورة البيانات ال ره  بالقدر الذي  يخدم مجتمعا ا وتطو ـــا ـــ ا  من أجل الارتقاء بالبحث العل لأعضـ ــــــً صـ

ســـــــــاعد  عديد ــــــــب  ح مناسـ م من أجل التنوع والتمي الفكري وخلق جو عل و ن بمختف فئا امعات من الباحث ا با ــــــــتخدم ة أمام  مسـ

مة  الارتقاء بالب ــ ذا التأث الذى أحدثتھ البيانات ال ي للكشــف عن  ســتخدم الباحث المن الميدا ار ،  وســوف  حث  ع الإبداع والابت

ذه المؤثرات.  العل بجامع صية للوقوف ع  بانة والمقابلات ال داة الاس ا اَ ر والمنصورة مستخدمً   الأز

لمات المفتاحية    ال

. التطبيقات  -مجتمع المعلومات  -ثورة البيانات   -تقنيات المعلومات    -ة مالبيانات ال   
Abstract : 

Given what the world is experiencing today in terms of a huge explosion in the amount of digital data and information available in various 

scientific fields, and the revolution in information technology brought about by the boom in the field of technologies (computers - smart phones 

- networks .... etc.), all of this made information institutions, including universities, seek Towards taking advantage of Big Data and employing it 

to serve its objective and practical specializations in order to advance and develop the scientific research of its members to the extent that serves 

their information societies. The Big Data revolution has also provided many opportunities for its users in universities from researchers of all 

categories for diversity and intellectual distinction and to create a scientific atmosphere My research is appropriate and helps creativity and 

innovation. The researcher will use the field approach to reveal this effect of big data in advancing scientific research at Al-Azhar and Mansoura 

Universities, using the questionnaire and personal interviews to find out these influences. 
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 0/تمھید
ــــ  تمثل         ــــ ــــ ادى والعشـ مية  القرن ا ر القوة  عالم اليوم والغد والمورد الأك أ م مظا نالبيانات أ ، كما يمثل اســـــــــــــتخراج القيمة  ر

ـا  ر قيم ــــعـة للمكتبـات لتطو ــــــــ مـة فرص واسـ ــــ ـــــــ ـ ـ مـة، توفر البيـانـات ال ــــ ــــــــ ـ ع البيـانـات ال ــــار ـ ـــــــ ـ ـائـل من البيـانـات واعتمـاد مشـ ـذا الكم ال من 

ا من الناحية  التنافســـية ورفع   د صـــوصـــية ف لازالت  م ئة مخيفة  ما يتعلق بقضـــايا الأمن وا ل تحديات و شـــ ا، كما  كفاءة خدما

ا الأخلاقية.  شغيلية وح من حيث ضوابط ة وال   الفكر

ــــــــــن ا ـ ـــتفادة مـ ــ ــــــ ن بالاسـ ــــــــــ ـ ـ ـــــيط مق ــــــ ـــاح أى تخطـ ــ ــــــ ــــــــات نجــــــــــــد أن نجـ ـــ ـــــم البيانـ ــــــ ـــورة علـ ــــــــ ــــــــــة وثـ ـ ديثـ ـــــــــــة ا ـــــــــورات التكنولوجيـ ــ ــــــــــل التطـ ـ ـــ ظـ ــــــــ ـ ـــــــات و ــــ لبيانـ

ــــــتخلاص  ـــــ اسـ ـ ــــــدرة ع ـــــ القـ ـ ع ـــــة لا  ـ ـــــ أى ج ـ ـ ــــات  ـ ــــــوفر البيانـ ـــــأن تـ ــاً بـ ـــ ــــــات، علمـ ــــــاس جــــــودة البيانـ ــــة قيـ ـ ـــــات خاصـ ــــــھ بالمنظمـ ـــــة لـ مة المتاحـ ـــــ ـ ال

ــــــات  ــ ـــــتخراج المعلومـ ـــ ـــــــد ذلـــــــــك اسـ ـ عـ ــــــــن  ــــــا ومـ ــ ـ ــــتم تحليل ـــ ـ ــــــيح ليـ ــ ـــــــــة والتنقـ ــــــــن المعا ــــــل مـ ــ ـــــــدة مراحـ ـ عـ ــــــر  ــ مة تمـ ـــــــ ـ ـ ــــــــات ال ــــــــة ، فالبيانـ ـ ــــــائج فور ــ نتـ

ا.    المفيدة م

ن وظفـــــــــت البيا ـــــــاحث ـ ـــــــات للبـ ـ ــــــــول المعلومـ يل وصـ ــــــــ سـ ــــــــ و سـ ـــــــق ت ـ ـــــا يحقـ ـــ ـــــالات بمـ ـــ ـ ــــــف ا ــ ــــــــ مختلـ ـ ــــــــدة  ـــــتخدامات جديـ ـــ ـــــــــ اسـ مة  ــــــ ــ ـ ـــــــات ال ـ نـ

ــــــــن  ـــــــھ مـ ـــــا أتاحتـ ــ ـــــا ومـ ـــ ـــــــل الاجتمـ ات التواصـ ـــــــب ا وشـ ـــــادر ــ ـ ـــــــات ومصـ ـــــــيح المعلومـ ـ ــــــــ ت ـ ــــة ال ـــ ونيـ ـــــــع الإلك ــــــب والمواقـ ــ ـ ـــــــة الو ـــــــور ومنافسـ ـــــــع التطـ ومـ

ا مما حول  تھ. فرص للإفادة من تبادل المعلومات ومصادر ي ب و ن من المكتبة إ الو   قبلة الباحث

لة الدراسة1/   مش
ــــــــــ  ـــــــــل  ــــــات مجــــــــــالبالعمـ ـــ ــــــورات التكنولوجيةالمتلاحقــــــــــة المعلومـ ـــ ــ والتطـ ــــــ ـ ـــــة ـ ــــ ــــــراء المعرفـ ـــ ـــــــــات لإثـ ــــــل المعلومـ ـــ ـــــتخراج وتحليـ ــــ ـــــام اسـ ــــ ل عـ ـــــــــ ــــ  شـ ـــــ ـ و

ــــــــاص،  ل خـ ــــــــ شـ ــــــــ  ـ ــــــــث العل ــــــــال البحـ ــــــوف لمجـ ــ ــــــــن والوقـ ــــــا ومـ ــ ـ ــــــــادة م ـــــــدى الافـ ـ مة ومـ ــــــــ ـ ــــــــد البيانـــــــــات ال ـــــ رصـ ـــ ـ ــــــــث العل ــ البحـ ــ ــــ ـ ــــــــا  ـ تحليلا

  بجامع محل الدراسة. 

ــــــــ ــــــــ الإجابـ ـ ـــــــث  ـ لة البحـ ــــــ ــ ـــــــددت مشـ ـ ــــــــلوقـــــــــد تحـ ـ ــــــــا "  س التـ ـــــــرئ ـ ـــــــ الســـــــــؤال الـ ـ ـ ـــــــاء  ة ع ـ ـــــــــ الارتقـ مة ع ــــــــ ـ ــــــــر للبيانـــــــــات ال ــــــــأث مباشـ ـــــد تـ ـــ يوجـ

ساؤلات الأخرى تتمثل  :  ساؤل عدد من ال ذا ال    - بالبحث العل ؟ " وتفرع من 

 مة وت يھ البيانات ال ا؟ ما   حليلا

 ؟ مة  البحث العل مية البيانات ال   ما أ

 ؟ مة  البحث العل   ما مدى الاستفادة من البيانات ال

 مة؟ عوق تطبيق البيانات ال ات والتحديات ال    ما الصعو

ة الدراسة 2/   أهم
ـا   ــــ ـــ ـــــ ــــائصـ ــــــ ــ ـا وخصـ وم مـة من حيـث مف ــــ ــــ ــــ ـ ميـة الـدراســـــــــــــة  الو بـالبيـانـات ال م تتمثـل أ ـا أحـد أ ـا حيـث أ ـا ومجـالات الإفـادة م وتحـديـا

ديثة لمواكبة مجتمع المعرفة وتحقيق أق استفاد ا  البحث العلالتقنيات ا ع ا وتطو ر والمنصورة.  ه م  والارتقاء بھ  جامع الأز

  3/ أهداف الدراسة
  " مة ــــــــ ـ ــــوم " البيانـــــــــات ال ــــ ـ ـــــــــة لمف ـــــزات الفكر ـــ ــــــــم المرتكـ ـ ـــــــار نظـــــــــرى لأ ـ ــــــــداد إطـ ــــــا إعـ ــ ـ ــــــات وتحليلا ــ ــــــــم المكتبـ ــــــــص علـ ــــبة لتخصـ ــــ سـ بال

 .والمعلومات

 ا ع البحث العل لدى متخص المكتبات والمعلومات ا مة وتأث ديدة للبيانات ال  .الوقوف ع الأدوار ا

  مةالتعرف ع مدى استعداد أقسام اناتھ ولوائحھ للتأقلم والتعامل مع البيانات ال  .المكتبات بإم

 .ا مة وخصائص ف بالبيانات ال   التعر

 . ا  إثراء البحث العل انية توظيف   تحليل إم

  .ا ات وتحديات التعامل مع  التعرف ع صعو
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  حدود الدراسة  4/
ة :  ـــة مدى  -الحدود الموضــــوع ناول الدراسـ ية تطبيق البيانات ت ان مة  عملية البحث العل ومدى ام ـــ ـ الاســــتفاده من البيانات ال

مة  الواقع.    ال
ة :  ر.  -الحدود الجغراف   تقتصر الدراسة ع جامع المنصورة والأز

  5/منهج الدراسة
مة   وم البيانات ال س بجامع المنصورة  استخدم المن المس الوصفى التحلي للوقوف ع مف يئة التدر و لقياس معرفة أعضاء 

مة وحصر معوقات ال  س حول تطبيق تحليلات البيانات ال يئة التدر ا ورصد آراء السادة أعضاء  مة وتحليلا ر بالبيانات ال والأز

.تواجھ تطبيق ا ثراء البحث العل مة  البحث العل لرفع انتاجية و   ستخدام البيانات ال

انات     أدوات جمع الب

ة :  حث ع الأدوات التال ة لل انات المطل  -تم الاعتماد  الحصول ع الب
  ــــة : ر ـــ ع الدراسـ ـــــــ ـــــد الإنتاج الفكرى  مجال موضـ ــ ــــــور حول   -صـ شـ ــــــد الإنتاج الفكرى الم م  حيث تم رصـ ــــــ ـ ة  البيانات ال

ا  ا وتطبيقا ابالإضافة إ وتحليلا ا والاستفادة م عوق تطبيق .  التحديات والمعوقات ال     مجالات البحث العل
  : ان ب ــــ وم البيانات  -الاسـ ر حول مف ــــورة والأز س بجامع المنصـ يئة التدر ــــاء  ــــادة أعضـ ــــتطلاع آراء السـ يان لإسـ ــــت ــــمم الاسـ حيث صـ

مة وتحلي ــــــ ـ ـ ـــــــة، كما تم  ال ى ع عينة الدراسـ و ل إلك ــــــ ـ شـ عھ  ا  مجال البحث العل وتم توز ا وتطبيقا ــــتفادة م ـــ ا ومدى الاسـ لا

مة   ـــــ ـ ن بمجال البيانات ال تم ن  مجال المكتبات وتقنية المعلومات من الم ـــــ ـــــصـ ـــــاتذة المتخصـ يان ع مجموعة من الاسـ ـــــت عرض الاسـ

ا.    وتحليلا

  مصطلحات الدراسة  6/
انات الضخمة  -1      Big Dataالب

ذه البيانات   م  ــــطة برمجيات قواعد البيانات التقليدية وأن  ـــ ـــــ ا بواسـ دار ا و ا وتخز ــــول عل ـــــــ ـ صـ مجموعة من البيانات ال لا يمكن ا

ا البعض.  عض ر  تطبيقات مختلفة عن    1تنمو بمرور الوقت أو بالتقدم التكنولو وتظ

ا  وعُرفت أيضـاً  جراء   أ ا و دار ا و نة ع تخز  أنماط البيانات ال تتخطى قدرات أنظمة ومسـتودعات وقواعد البيانات التقليدية الرا

ا بفاعلية وكفاءة.    2مختلف العمليات عل

ة   -2 ة السحاب     Cloud Computingالحوس
ــــول إ البيانات ـــــ ـــ امج للوصـ ـــــــــــمح بتوف ال ـ سـ ــــتخدم كخدمة  ـــ ـــــ سـ ــــبكة كخدمة تكنولوجيا    تكنولوجيا  ـــ ـــــ زة الكمبيوتر ع الشـ ا لأج وتخز

     3  المعلومات. 
ة    -3 ن   -:   Hadoopتقن التا تمك ية واحدة و ـــــعة تخز ـــ ا سـ أ ا  وادم والتعامل مع ن عدد من ا ط ب عمل ع الر  التقنية ال 

ا.  ا والاستفادة م     4برامج تحليل البيانات من التعامل مع
  
  
  
  

 
1 Chen, M., Mao, S., & Liu, Y. (2014). Big data: A survey. Mobile networks and applications, 19(2), 171-209 
2  Manyika, J., et al & McKinsey Global Institute. (2011). “Big data: The next  frontier for innovation, competition, and 
productivity". Available at: www.mckinsey.com/mgi/publications.  

ة:    المصـریة  العامة  المكتبات  فى  الضـخمة  البیانات  تحلیلات ).2021( أحمد  شـعبان  الحسـن 3 تقبل والتخطیط  للواقع  تحلیلیة  دراسـ م.  الآداب  كلیة –  المنیا  جامعة/    للمسـ  قسـ
  .10 ص) دكتوراه أطروحة. (والمعلومات المكتبات

  .175 ص ،1. ع ،1. مج -. والبیانات المعلومات لتكنولوجیا الدولیة العربیة المجلة / والأھمیة الماھیة:  المكتبات فى الضخمة البیانات ).2021( الدین سعد أحمد 4

http://www.mckinsey.com/mgi/publications.
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  مراجعة الإنتاج الفكرى 7/

ية    الدراسات العر

ـــــام عا  (   -1 ـــــ ـــــــعود   )2021هشـ ــ س بجامعة الملك سـ يئة التدر ـــــــــاء  س إ التعرف إ مدى توظيف أعضـ ل رئ شــــــــــ دفت الدراســــــــــة 

مة  البحث العل ـــــ ـــ ـ م مع للبيانات ال مة  أبحا ـــــ ـــ ـ ــــــــاء للبيانات ال ـــــــادة الأعضـ ـ ــــــف عن معوقات توظيف السـ ــ بل  ، كما الكشـ ــُ تقديم ســـــــ

مة بجامعة الملك سعود.    5لتفعيل الافادة من البيانات ال

رة خدمات المســتفيدين، كما  دفت الدراســة إ  )  2019محمد الصــ   (  -2  التأكيد ع أن اســتخدام مصــادر البيانات تحليل ظا

الية من منظور  ــتفيدين ا ــ ــــــ مة المتاحة والنظر إ خصـــــــــــائص احتياجات المسـ ــ ـــ ـــــ ـ ل خدمات المكتبة  ال م وذلك بتحو ــ ـــ ـــــ ــتفيدين أنفسـ ـــ ـــــ المسـ

ة للمستفيد.  مة من خدمات لمشاركة المصادر إ خدمات موج   6الرقمية  عصر البيانات ال

ى    -3  ـاديميـة وتحـديـد  )2018( منـال العم مـة  المكتبـات الأ ــــ ــ ــــــ ـ ـــــادر ال توفر البيـانـات ال ــــ ــــ ـــــة إ التعرف ع المصـ ــــ ــــ ـدفـت الـدراسـ

ــــــــادر ال ــــــــادر ومعرفة التحديات ال تواجة   المصـ ا، كما التعرف ع مجالات الاســـــــــتفادة من تلك المصـ يتم الاســـــــــتفادة من نتائج تحليل بيانا

مة.  ثمار البيانات ال   7اس

ية     الدراسات الأجن

عليم الآلة ع إدارة   )Miklosik & Evans  2020دراســة (  -1 مة و ــ البيانات والمعلومات كما تحددت  انت عن تأث البيانات ال

ا.  مة وتطبيق تقنيا  8خيارات البحث المستقبلية  مجال استخدام البيانات ال

ـــــة    -2 ـــــبة للمكتبات   (Kamupunga 2019)دراسـ مة والتقنيات المناسـ ـــــ ـ ـــــة إ التعرف ع أدوات تحليل البيانات ال دفت الدراسـ

ــاديميــة، والتعرف ع فوائــد تطبيق   ــــــد الثغرات والعقبــات الموجودة بــالمكتبــات الا ــــــ ــ ــاديميــة ورصـ بــالمكتبــات الا مــة  ــــ ــــــــ ـ تحليلات البيــانــات ال

مة عيق تطبيق البيانات ال اديمية وال    9. الا
ــة (  -3 ــ ـــ مة  بيانات    )Wang, Chen, xu&Chen  2016دراسـ ـــــــ ـ ـــــــرعة البيانات ال ـــــــائص سـ ــــــاروا أنھ يمكن العثور ع خصـ ـ أشـ

ا فتحتاج بيانات المكتبة،   ن المنظمات وداخل ناك تحرك للملفات ب ـــــــــــرطة،  ـ وادم والأشـ ـــــــــــــ متعددة من الملفات ع ا فالمكتبة تحتفظ ب

سرعة.  ا  صول ع نتائج البحوث ال يحتاجو ن من الاستفادة وا عة ح يتمكن الباحث ة سر   10المكتبة إ معا

  التعقيب ع الدراسات السابقة 

مة  المكتبات   ـــــ ــــ ـ ــــادر المعلومات وتحليلات البيانات ال ـــــ ــــوع مصـ ـــــ ا ركزت ع موضـ ــــــابقة أن معظم ـــ ـــــــــات السـ ــــــــتعراض الدراسـ ـ ـــــ من اسـ ــــ ـ يت

ا داخل المنظمات   ع مة وتطو ـ ل شـامل، كما تناولت دراسـة التحديات من الاسـتفاده من البيانات ال شـ اديمية وخدمات المسـتفيدين  الأ

ا، كما  ـــة   وجدوتطبيق تقنيا ــــــــ ن  دراسـ ات ب ناك فروقات تقنية وتج ــــــــعودية و ـــ ــــــعود بالسـ ـــــ ادي بجامعة الملك سـ تمع العل الا تناولت ا

مة   ـ الية تركز ع الكشـف واسـتقصـاء دور البيانات ال ة محل الدراسـة كما أن الدراسـة ا امعات المصـر امعات السـعودية وا واقع ا

انية  م مة  إثرائھ عملية البحث العل ودعمھ و ة  مع الكشـف عن عوامل الضـعف والتحديات المسـا امعات محل الدراسـة من وج با

س بتخصص المكتبات والمعلومات   . نظر السادة أعضاء التدر

 
، 35/ جامعة بورسـعید : مجلة كلیة التربیة، ع.    مدى توظیف أعضـاء ھیئة التدریس بجامعة الملك سـعود للبیانات الضـخمة فى البحث العلمى).  2021ھشـام عاصـى ( 5

  .112 – 74ص. 
یـنیة ).2019محمد الصـــبحى ( 6 / مجمع الملك    تطویر خدمات المكتبات الرقمیة لمواجھة البیانات الضــخمة : دراســة للحلول الابتكاریة مع إشــارة خاصــة للرؤیة الصـ

  .98- 56، ص. 4عبدالعزیز للمكتبات الوقفیة : مؤتمر الابتكار واتجاھات التجدید فى المكتبات، مج. 
ــلطنة عمان : الواقع والتحدیات  ).2018منال العمیرى ( 7 جمعیة المكتبات المتخصــصــة فرع الخلیج العربى : المؤتمر    -.البیانات الضــخمة فى المكتبات الأكادیمیة فى س
  .21 – 1لرابع والعشرون : البیانات الضخمة وآفاق استثمارھا : الطریق نحو التكامل المعرفى، ص. ا

8 Miklosik, A., & Evans, N. (2020). Impact of Big Data and Machine Learning on Digital Transformation in Marketing: A Literature 
Review/  IEEE Access, 8, 101284-.101292https://doi.org/10.1109/access.2020.2998754. 
9 Kamupunga, W., & Chunting, Y. (2019). Application of Big Data in Libraries/ International Journal of Computer Applications, 
178(16), 34-38. 
10 Wang, C., Chen, L., Xu, S. & Chen, X. (2016). Exposing Library Data with Big Data Technology : A Review, Computer and 
Information Science (ICIS), 2016 IEEE/ACIS 15th International Conference. Retrieved 20th December 2021 from: 
http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=7550937 . 

https://doi.org/10.1109/access.2020.2998754
http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=7550937
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ة     الدراسة النظ

انات الضخمة -1     الب

         تطور  الشأة و ال  -1 1

رت لأول مرة  بدايات عام  ذا  لكن زادت   2000ظ ــــفت  ات التقنية ووصـ ــــمن أوائل الاتجا ــــط ضـ ــــر المصـ شـ ــــتخدامات حديثاً حيث ان الاسـ

ر صــناعة عام   ناك خمســة أنواع جديدة من   2011الاســم حيث جاء تقر ة العالمية ماكي والذي يرى أن  شــارات الإدار من قبل شــركة الاســ

ب ورا ن الس و ما يب ة و ة وكث ى من بيانات وف مس  : القيمة قد تأ ذه المزايا ا ص  مة وتت ا بالبيانات ال سمي   11-ء 

  . ادة الكفاءة ا لز شطة التنظيمية ال يمكن استخدام   خلق الشفافية  الأ

  .سمح بالتجارب وردود الفعل ن وأنظمة الأداء بطرق  ن تحليل أك شمولاً من قبل الموظف   تمك

  .ان من أجل تخصيص الإجراءات   تجزئھ الس

 اس . شرى مع خوارزميات الآ   بدال ودعم صنع القرار ال

  .ديدة دمات ا ار نماذج الأعمال، المنتجات وا   ابت

    تها أهمي  -1 2

ة من البيانات من نوع مختلف فإذا تم   ن الكفاءة  ســــياق اســــتخدام كمية كب انية تحســــ مة  إم ــــ ســــية للبيانات ال مية الرئ تكمن الا

ف   التا تؤدى إ عر م و ة أفضـب ع أعمال صـول ع رؤ ا وفقاً لذلك يمكن للمنظمات ا يح واسـتخدام ـ ل  ـ ش مة  ـ البيانات ال

ن الم دمة المقدمة.  الكفاءة  مجالات مختلفة مثل المبيعات وتحس   12نتج المصنع وا

ة  ل المجالات التال ل فعال   ش مكن استخدامها  انات الضخمة    - :   فالب

 لات الموجودة ا من خلال تحليل الأنماط  ال صلاح ن الأمن واستكشاف الأخطاء و   .تكنولوجيا المعلومات وذلك من أجل تحس

  ز رضــا العملاء من عز التا  صــول ع نمط العملاء و خدمة العملاء وذلك باســتخدام المعلومات من مراكز الاتصــال من أجل ا

مخلال تخصيص   م ورغبا ا دمات وفقاً لتوج   .ا

   تملة دمات والمنتجات من خلال اسـتخدام محتوى وسـائل التواصـل الاجتما ومن خلال معرفة تفضـيلات العملاء ا ن ا تحسـ

ة مساحة أك من الناس ا من أجل معا عديل منتجا    .يمكن للشركة 

 ل أ شــ مة  ــ ة ومتنوعة  و مجال البحث العل فإن البيانات ال صــول ع بيانات كب انية ا ة للباحث من حيث إم مية كب

ـايـة قـابلـة للتحليـل والنقـد  ـذه البيـانـات ف  ال ـانـت قيمـة  مـا  ـديـدة م ـــــــــــيع ا ــــوع والوصـــــــــــــول إ نتـائج أفضــــــــــــــل للمواضــ ــــ ــــ للموضـ

مة للبحث واتخاذ القرار.    واستخراج نتائج م

    هاخصائص  -1 3

ـــل كب  ــــ ــ ــــــ شـ ـــام البيـــانـــات  ـــادة أ ـــا ممـــا أدى إ ز  إن قيـــام الثورة المعلومـــاتيـــة والتطور  التكنولوجيـــا ال تتعـــامـــل مع البيـــانـــات ومعـــا

 . ون بايت واك ا بالتلر مة ال يقاس سع ا بالبيانات ال شار إل   13 ومستمر، أصبح 

ما  سم  انات الضخمة ت   -:  ومما سبق يتضح لنا أن الب

  : ا الحجم ا، قيم م حدد  ول من البيانات، و قصد بھ كمية البيانات المتولدة، الذى قد يصل إ عدد مأ   .و

  : عة موعة من البيانات  مدة معقولة من الوقت  ال ة ال تتم  عھ إضافة إ المعا    .تواتر حدوث البيانات وتتا

 
ــلیمان طیب،  بن  زینب 11  & Journal of Information Studies  /  الضــــخمة  البیانات  مع  للتعامل  المعلومات  لأخصــــائى  الجدیدة  الأدوار  ).0182( إبراھیم بن  ســ

Technology، 16.6ص.  
  .8. صمرجع سابق ).2018زینب بن طیب، سلیمان بن إبراھیم (  12
  .55 ص مرجع سابق. ).2021( أحمد شعبان الحسن   13
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  : ع مة    التن ـــــــ ـ ـــــــمل البيانات ال زء الأك من البيانات شـ لة، وتمثل ا ي يانات غ منظمة أو غ م لة و ي بيانات منظمة أو م

لة ي س بالبيانات شبة المنظمة أو الم ن  ن الاثن   .أو خليط ب

  : ــــدق ــــــ ـــ ا مع تحرى    الصـ ا من حيث فائد تطلب ذلك تحليل دقيق ل ا، و ــــول عل ــــــ ــ صـ ــــدق بجودة البيانات ال يتم ا ـــــ ـــ يرتبط الصـ

امص ا و   .در
  : اين ل فعال.  الت ش ا  دارا ة البيانات و عض الأحيان مما يؤدى إ عدم معا ساق البيانات     يقصد بھ عدم ا

  هاعنا   -1 4

انات الضـــخمة و   م تتمثل الب اط ف ن ــ مكننا اسـ الضـــخمة  ــفها  ب وصـ انات الضـــخمة وســـ د مفهوم الب عد تحد
 -الآ : 

ب  -1 4 1  انات ال   (Web Data) ب
دات الصفحة، عمليات البحث وقراءة التعليقات وال ب ع مستوى العميل كمشا عزز  شراء يمكن التقاط بيانات سلوك الو كما يمكن أن 

دفة.   الأداء  مجالات مثل أفضل عرض مقبل وزرع النماذج وتجزئھ العملاء والإعلانات المس

ة  -1 4 2 انات النص   (Text Data)الب
ــية من النص ومن  سـ قائق الرئ ا عادة ع اســـتخراج ا ك ف نصـــب ال ــع و  واحدة من أك أنواع تطبيق معظم البيانات ع نطاق واسـ

س بوك.  شورات الف ى والأخبار وم و يد الإلك ال ا احتيالية أم لا  ن تلقائياً ع أ   ثم استخدام التأم

انات الوقت والموقع   -1 4 3  (Time and Location Data)ب
مول فضــلاً عن واي فاى من معلومات الوقت والموقع مصــدراً متنامياً للبيانات، كما يقوم العديد من  GPSتجعل تقنيات  اتف ا الأفراد  وال

تم ة للا م أك علناً والكث من التطبيقات المث اصة  ور. بفتح بيانات الوقت والموقع ا   ام تبدأ  الظ

شعار (  -1 4 4 انات الاس ة و كة الذك   )Smart Grid and Sensor Dataالش
ة عالية للغاية. وكما   ا  وت تم جمع نات الطاحونة و ب النفط وتور ــــــيارات وأناب ـ ـــــــر من السـ اضـ ـــــــعار  الوقت ا شـ ـــــــ يتم جمع بيانات الاسـ

ة عن أداء ا شعار معلومات قو ر الإجراءات. توفر بيانات الاس ولة أك وأسرع لتطو س ل  يص المشا ات والآلات فإنھ يمكن    ر

ة ( -1 4 5 كة الاجتماع انات الش   )Social Network Dataب
سـتجرام فمن الممكن القيام بتحليل الارتباط للكشـف عن شـبكة من  س بوك، لينكد إن ، تو ، إ ات الاجتماعية مثل ف ضـمن مواقع الشـب

ــــــتخد تم ذلك من مسـ ددين و ن ا ــــــتخدم اراً حول الإعلانات ال قد تجذب المسـ ــــــبكة الاجتماعية إف تحليل الشـ عطى  ن كما يمكن أن  م مع

م أو الزملاء.  م ضمن دائرة أصدقا و م صياً ولكن أيضاً معرفة ما  ا العملاء  تمامات ال ذكر س فقط للا ل   خلال النظر 

أدواتها  -1 5  
انات الضخمة موزعة ع فئات ثلاث رئ : - 14  الأدوات ال تتعامل مع الب

 : Data Mining   1 5   1- انا ب عن الب    تأدوات التنق
ب.  زة مختلفة ع الو ون موزعة ع أج ن) وت ات المستخدم النصوص وحر لة ( ي   وال عادة تتعامل مع بيانات غ م

  :Data Analysis ل أدوات  - 1 5 2 التحل  
م أدو  ســــــ ة حيث  روج بالنتائج المطلو ا من الأداوات التحليلية والتنظيمية ل ط وغ ة والر يف، المقار ســــــتخدم المقارنة، التصــــــ ات وال 

ستخدم  الأغراض العلمية.  ة من البيانات يمكن أن  اً  توف كميات كب اماً كب مة إس ل البيانات ال   تحلي

  : Dashboard 3 5 1-  أدوات عرض النتائج  
 . دف للتحليل مسبقاً ائية للتحليل وفقاً لما تم تحديده ك ى ورسومى النتائج ال ل مر ش عرض    وال 

ن بحر البيانات  و اســــــــتخراج البيانات القيمة والمفيدة من ب ا  ــــــتخراج قيمة م ـ مة واسـ ـــــــ ـ ــــتفادى من البيانات ال ـــ إن التحدى الأك  الاسـ

ى وقد حد ا مة حيث يتم التعامل مع المشــــكلات اللا ــــ عمليات التنقيب  البيانات ال ة تطور كب  الأنظمة ال تقوم  ث  الآونة الأخ

 
دالله    14 انات الضخمة بوصفها مصدرا للمعرفة  ). 2020(وائل أحمد ع انات : الب ا الب ستمولوج ف نقرأ الفلسفة ؛ مج.    ا حاث المؤتمر السنوى الدو ك  سلسلة أ
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ائية معة توفر إجابة  اً نجد أن النتائج ا ــــغر وأخ ولة ثم يتم حل المشـــــكلات الأصـ ــــ اً وأك سـ م ــــغر  ا إ مشـــــكلات أصـ ة بتقســـــيم  الكب

ة   لة الكب ــــ ر  عالم البيانات للمشـ ــــ مة  الأشـ ــــ ـ عد برمجيات تحليل البيانات ال ة البيانات ع دفعات ، و ســـــ معا قة  ذه الطر و

ا.  ستطيع كبح جماح ا  مة، والمتمكن م   ال

لاتها  -1 6   تحل
انات الضخمة إ ثلاثة أنواع :  ل الب   تقسم طرق تحل

ات البيانات. ذا النوع يلائم البيانات  :   ح خية و التار Batch Processin انات ع دفعات  معالجة    الب

استمرار المتدفقة  ة  الجار انات  الب ش Stream Processing :معالجة  نت  ر   ين التحليلات مع مواقع الإن النوع من  ذا 

اصة بالعملاء  ات المعلومات ا ، وشب ا. للشراء، مواقع التواصل الاجتما   البنوك والمتاجر وغ

ة)  الوقت الحق :  عة ( الآن انات ال عة   معالجة الب ة البيانات يفيد متخذى القرار الذين يحتاجون متا ذا النوع من معا

ا اء وغ ر ات الك عطل شب ات  الوقت نفسھ الذى تحدث فيھ مثل حالات تف الأمراض، وحركة المرور، وانقطاع و   . التغ

عها معا أو  ـــــتخدم جم ــ ســــ نها وقد  ما ب امل ف ل إنها تت عض ،  ـــــها عن  ـــ عضـــ ـــــل  ـــ ـ جدر القول هنا إن هذە الأنواع لا ينفصــ
ع واحد حسب مقت الأمر.    ستخدم ن

  الإفادة منها   -1 7

ا وعليھ فإن  ـــــدر قوة ونجاح ل ـــــة قائمة ع المعرفة ومصـ ـــــسـ ة لأى مؤسـ يو ائز ا م الر م أعمق أصــــــبحت البيانات من أ ذا البحث يقدم ف

ن من قبل مؤسسات المعلومات ا ع البحث العل بالإضافة إ الفرص المقدمة للباحث اس تطبيق ع مة وكيفية ا وم البيانات ال   .لمف

ن   ـــــات من تخز ـــــــ ـ ج من تكنولوجيـات إدارة البيـانـات ال تطورت مع مرور الوقـت لتمكن المؤســـــــــــــسـ مـة  مز ـــــــــــــ ـة  فـالبيـانـات ال دارة ومعـا و

الوقت المناسب يحة و صول ع النتائج ال ة ل ائلة من البيانات بالسرعة المطلو   .كميات 

ل   شــــ ا  ا فإ يل وصــــول المســــتفيدين إل ســــ ا و ا تجميع مصــــادر المعلومات وتنظيم اديمية م مة المكتبات الأســــاســــية وخاصــــة الأ ما أن م و

ـــــر تتعامل مع الب ــــر أو غ مباشـ ـ ا كما أن المكتبات جمعت  مباشـ يلات الببليوجرافية ال تنظم ــــــ ـــــادر من خلال ال ذه المصـ يانات المتعلقة 

ونيـة ومع مرور ـا المـاديـة التقليـديـة أم الإلك ـال ـــ ـ ــــــ ــ ــــواء بـأشـ ــــــــ ر سـ اً من البيـانـات مثـل الكتـب والمقـالات البحثيـة والتقـار الوقـت   ولازالـت قـدرا كب

مة جداً وشــــ ــــ ذه البيانات  ا مختلف جداً مما يؤثر  كفاءة الإســــتخدام، وع الرغم من أن الكث من البيانات  المكتبات  أصــــبحت  ل

مة.   ستخدم لأغراض التنقيب عن البيانات أو بتكنولوجيا البيانات ال ا إلا أن معظم ما تم رقمنتھ لم    15تم رقمن

ذه البياناتمن   م وسطاء ،  مؤسسات متخصصة   يقوم بجمع واستغلال  ا أ ا ثم بيع اصة بالفرادة واقتنا البحث عن المعلومات ا

م  data broker البيانات اصة بالأفراد أ ا وا يع إ أق حد المعلومات ال يتم تجميع م  شراء و ن ن م م  الواقع سماسرة رقمي

وم آخر مرتبط بالبي ر مف اصة لذلك ظ ذه البيانات أو ما يصط عليھعرفون الكث  عن حياتنا ا ر  ة أو تصو مة  رؤ   .انات ال

لاك المعلومات أدى إ إيجاد فئات اقتصــــادية يمكن   ع واســــ شــــاط صــــنا اقتصــــادى فإنتاج، توز لم عن المعلومات ك الأمر الذى يجعلنا نت

ا ا وقياس   .وصف

ب خصوصية المعلومات كتجار  س د  شاط اقتصادى فر رت صناعة المعلومات كنوع من أنواع الاقتصاد  يتعلق الأمر ب ا ظ ة اقتصادية وم

شطة الإنتاجية الشاملة  شمل الأ و الآخر أصبح يوسم باقتصاد المعلومات ومن الممكن تحديد نطاق المصط بحيث  ديث الذى  ا

البحث والتنمية وتطبيقات التقنية المعلوماتية إضافة إ خدمات الم ية الأساسية  ر الاقتصادى.والب ة نحو التطو    16علومات الموج

ــــبـة  عـام   ــ وســـــــ ور التطبيقـات المتقـدمـة ل ـاديميـة "  التطور مع ظ  بـدأت " التحليلات الأ
خيـاً تـار

، بـالرغم من أن عمليـة جمع البيـانـات 1990

رت  عــام   بــالطلاب ظ ـــــة  ــــ ــــ ــاصـ رت نظم إدارة قواعــد البيــانــات     1960ا عــد ذلــك بــ 1970ومن ثم ظ ر أنظمــة قواعــد البيــانــات و دأت تظ

ــــــتودعات البيانات، واســـــــتخراج البيانات   التا فمنذ عام  1980المتقدمة، ومسـ ديد من   1990م، و يل ا ـــــر دخل ا ـ اضـ م ح الوقت ا

 . املة ح الواقع العم   نظم البيانات، والمعلومات المت

 
كة ( 15 ــــوا س أحمد الشـ ــــخمة " ). 2019يو انات الضـ ســـــاؤلات حول المفهوم والخصـــــائص  Big Dataالب ات :  ات"  المكت ات ومجالات الإفادة والصـــــع     والتحد

ات والمعلومات .  ة للمكت   14ص،  1، ع.  54مج.    -المجلة الأردن
م لطا (    16 انات الضخمة وصناعة المعلومات  ). 2018م ة .   الب ة والاتصال مة للدراسات الإعلام    . 62ص  ،  16ع.    - مجلة الح
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ــــركـة جوجـل بتقنيـة " الملفـات الموزعـة   ــــ ــــ ـا شـ مـة ال بـدأ ــــ ــــــــ ـ ـــــــــــتحـداث تقنيـات تحليـل البيـانـات ال ـ ـات إنتـاج DFSومع اسـ ــــر ــــــ ــ ــــــــــــفوة شـ ـا صـ " وتل

اديمية   ور حركة الرأسـمالية الأ اديمية لا محالة منھ مع ظ مجيات  العالم ؛ أصـبح تحليل البيانات  قطاع المؤسـسـات الأ  Academicال

Capitalism ور اقتصـــاد  ا ومات، وظ ا ول حية إ مؤســـســـات تدر دخلاً لنفســـ عات من مؤســـســـات خدمية غ ر ام ل ا ل تدعو إ تحو

ة.  ل المعرفة إ منتجات تجار ن، والنجاح  تحو ار، والتفوق ع المنافس ا ع الابت   المعرفة حيث ترتبط التنافسية الدولية بقدر

ذا المنطلق يتعامل مع   ر من  ا مؤســـســـات الأعمال وظ ا ال تدار  حية، تدار بالتقنيات نفســـ ا مؤســـســـات ر اديمية، بوصـــف المؤســـســـات الأ

س عــام   ن مجتمع التــدر ــاديميــة ب ــــط التحليلات الأ ـــــ ـــ تمع    2005مصـ ــــــاعــد  تلبيــة احتيــاجــات ا ــــ ــــ سـ م حيــث يمكن لتقنيــة المعلومــات أن 

ادي وحل مشكلاتھ.    الأ

  ةأوجه الافادة من تحل ات من خلال العنا التال انات الضخمة  المكت   -:   ل مجموعات الب

 : لة الإدارة :  أوً لة الإدارة أو إعادة اله ز ودعم اله ـــــــــة حول   تع ـ مة معلومات حقيقية ملموسـ ــــــــــ ـ تقدم مجموعات البيانات ال

ة لتحقيق   لة الإدار ي م بال ــــ لقيام ـــــــ ـ ــــية ثابتة من المعلومات تصـ ــــــ ــ عطى متخذى القرارات أرضـ ور من خدمات المكتبة، مما  م واقع إفادة ا

سيابية أك  إجراءات العمل   .ا

ا:  دين:   ثان ــــتف ــــات المســـ مة  دراســـ ــــــ ـــــطة ومدى فالبيانات ال شـ دمات والأ ـــــتفيدين عن ا ـــــا المسـ ة عن مدى رضـ ـــــ ـ ة الوا عطى الرؤ

ا ا من التحليلات ال يمكن الاستفادة م ى للاستخدام وغ و ا الإلك ارس المكتبة وموقع   .الرضا عن ف

ة:   ثالثا:  ــإدارة مجموعات المكت ســـاعد  مشـ يات مما  غرات المقت روعات المكتبة التعاونية للمشـــاركة  فالبيانات تمكن المكتبة من ســـد 

  17 المصادر مع المكتبات الأخرى. 
ات -1 8     ها تحد

دين  : أوً    المستف
اص قد  ـــــــــ ــــــــال بأحد الأ د الاتصـ ن أو ير ن الآخر نھ و ـــــــات ب ـ جاع مناقشـ ــــــــ ــــر للمعلومات كما يتطلع إ اسـ ــــ ــــول المباشـ ــــ يحتاج الباحث للوصـ

. أضيفوا إ حسابھ  وسائل    التواصل الاجتما

ــــــــتخدام أدوات البحث خارج المكتبة مثل خدمات ( ـ ديثة للبحث عن المعلومات واسـ ارات التقنيات ا ) وال  Googleبإمتلاك المســــــــــتفيدين لم

جاع المعلومات.  دمات اس ا    نافست المكتبات  تقديم

ا   ة  : ثان ات التقن   التحد
ـا عـد العـديـد من أنواع البيـانـات   تقنيـات مثـل التقـاط البيـانـات  وتخز ، و ون البيـانـات  انتظـار التحول الرق ـا وقـد ت ـا وعرضـــــــــــــ ومعـا

ا بطرق أخرى  ا أو معا ـــــــع يختلف عندما يتم تنقي ــــ ام ولكن الوضـ ا ا ون  حال ل كب عندما ت شــــــــــــ ـــــــــتخدام  ــ البحثية أقل قابلية للاسـ

مة.  ناسب مع البيانات ال   ت

ا : ثالثا   انات    قضا ة وأمن الب ة و   الخصوص
زة إعدادات  ة وأج انية كب رة وم ة ما شر مة قد لا تتوافر بجميع المكتبات ف تحتاج إ إدارة واعية وموارد  خاصة  إدارة البيانات ال

ة من البيانات ي انية الوصول إ كمية كب ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، كما أن إم ذا يتطلب   الب اق للنظام و مكن ان تحدث اخ

انية تحديد ما يلزم من معلومات لمساعدة ال مة  المكتبات مع إم ام بمعاي أمن البيانات عند النظر  البيانات البحثية ال ن الال باحث

ن   .دون المساس بخصوصية الآخر

  

  

عا :  ة را ات الاخلاق   التحد
ــــة  ــــة تكنولوجيـ ن ثورة " علميـ ن الثورت ــــات ـ ــــب ع  ترتـ  ، ــــل كب ـ ـــ ـ ـــــــ ـ شـ ــــاميـــــة  ــــة متنـ تكنولوجيـ ثورة  ــــبوقـــــة  ــ ــــــ ــــة غ المسـ العلميـ ــــت الثورة  ـــــــاحبـ ـ ـــ ـــــ صـ

Technosience   ــــــيلاً جارفاً من المعلومات ــــ عد سـ ا، و ال ُ م مع فكر مبدع ـــــــ ـــ ـ رت لت ا، تلك ال ظ يجة ل مة ن ـــــ ـــــ ـ انت البيانات ال  "
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ــلوك    والمعارف. من ثمٌ  ــمن التحديات الأخلاقية تحليل السـ ديدة، حيث تتضـ يجب علينا دراســـة التحديات الأخلاقية ال تواجھ تلك الثورة ا

ن.  اص آخر ب فائدة أو ضرراً لأ س   18الذى يمكن أن 

ة المتبعة ار المعيار عينھ،    اما عن التحديات الأخلاقية للعلم ف تلك ال تحدث  وقت الشعور بأزمة  الأف  البحث العل  عصر 

البيا عصر  ا  أوجد ال  الأخلاقية  التحديات  ة  ع مواج ا  وقدر التقليدية  الأخلاقية  المعاي  كفاية  عدم  نا   المتمثلة  الأزمة  نات تلك 

مة   .ال

د من ا ــاب مز سـ ية تؤدى إ اك لمعرفة وحلول للمشـــكلات لذلك يجب أن فالبحث العل عملية أخلاقية وقيمية، إضـــافة إ أنھ عملية من

نتاج  ع أخلاقيات البحث العل و نا فإن أخلاقيات العلم  ية ومن  ــفات المعرفية والمن ـــ ـــــ ــ الباحث بقيم اخلاقية إ جانب المواصـ ــــــ ــ سـ ي

ضارى    .المعرفة العلمية ال تؤثر ع مسار التقدم العل وا

عض ا ش إ  ب أن  ناءً ع ذلك ي ذا التطور الكب و مة، وع الرغم من  لتحديات الأخلاقية ال تواجھ العلم  عصر البيانات ال

بواسطة  البيانات  ن  تخز ة ع  ا من قدرة كب وما يرتبط  التقنيات  ذه  القرار؛ فإن  اتخاذ  دعم  ا   ودور مة  ال البيانات  تقنيات   

مة ت ن البيانات ال ديثة لتخز ا الوسائط ا ا القدرة ع التلاعب  اً بقضية أخلاقيات التكنولوجيا، حيث طورت مع رتبط ارتباطاً كب

التجاوزات غ   تلك  تمنع  تحكم  إ وضع سبل وأطر  التجاوزات والس  تلك  لمنع  ذر واليقظة  يجب علينا ا ثم  ا، من  يف تز أو  ا  أو 

  .الأخلاقية

مة ف ـــــــــــ ـ ـ ة النفاذ إ البيانات ال حوث المؤتمرات والكتب أما حر ات و ــــلاً عن الإنتاج العل من مقالات الدور ــــــــ شـــــــــــــمل، فضـ لب أن  ا تتط إ

ن   ـل الأدوات ال تقوم بجمع وتخز نـت الأشـــــــــــــيـاء، و ن ـــــل الإجتمـا و ــــ ــــ ـات ومواقع التواصـ ــــب ــ ــــــ ـــــائـل العلميـة ؛ البيـانـات الواردة من الشـ ــــ ــــ والرسـ

لة،   ي لة وغ الم ي لة وشبة الم ي مة جداً  البحث العل ودعم اتخاذ القرار. البيانات الم ذه البيانات م   19حيث إن 

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

ة ق   الدراسة التطب

ر والمنصورة حسب النوع 1جدول رقم (   -1/1/2   :) 20(  ) يو عينة الدراسة بأقسام الوثائق المكتبات المعلومات بجامع الأز

المنصورة  جامعة جامعة الأزھر  النوع   المجموع  
 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 
18 Richard Herschel, Virginia M(2017)  . Miori: Ethics &Big Data     Technology  in Society, Volume 49, P. 33. 

دالله ( 19   .567ص    سابق. مرجع    -). 2019وائل أحمد ع
حث.   2 1 1المحور الأول : سؤال رقم    20 ان أنظر الملحق الأول اخر ال ب   من الاس



 

10 

 45 18 20 4 70 14 ذكر
 55 22 80 16 30 6 أنثي 

 100 40 100 20 100 20 المجموع 
دول  ن من ا ب ور     )1(ي سـبة الذ ور    عينة الدراسـة حيث مثلت   عدد الذ ان الأع مقارنة  نما مثلت   45أن عدد الإناث   %  ، ب

ــــبة الإناث   ــــ ــــــــورة  ممن أجابوا  ع   55سـ ــــــــة بجامعة المنصـ ــــــــر ذلك  أن غالبية مجتمع الدراسـ فسـ ـــــــة ،  و ـ % من إجما أفراد عينة الدراسـ

بانة   فسـر  ذلك أيضـاً  تنوع الاسـ ر ،   و س  بجامعة الأز يئة التدر سـبة عدد من الإناث  من أعضـاء  ذه ال ـيف إ  ان من الإناث  أض

ل التا    يو ذلك :)1رقم ( مجتمع الدراسة والش

 
ل رقم  (  ا .  1الش ا لنوع ) يو عينة الدراسة طبقً  

ر والمنصورة(21)  :  3/1/1 جدول رقم (2 ) يو الدرجة العلمية لعينة الدراسة بأقسام المكتبات بجامع الأز

المنصورة  جامعة جامعة الأزھر  الدرجة العلمیة   المجموع  
 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 5 2 5 1 5 1 استاذ
 7.5 3 5 1 10 2 استاذ مساعد 

 65 26 60 12 70 14 مدرس 
 22.5 9 30 6 15 3 مدرس مساعد 

 100 40 100 20 100 20 المجموع 
دول   ــــ ا ـ ــــ الوثائق والمكتبات والمع)  2(يو ــــة بقسـ ع أفراد عينة الدراسـ ــــورة  توز ر والمنصـ   2،  حيث بلغ عدد الأســـــاتذة لومات بجامع الأز

ســبة  ن مثلوا  ســبة الأســاتذة  5اســتاذ من القســم ســبة    3المســاعدون % من أفراد عينة الدراســة  ، كما بلغت  % من اجما   7.5أســتاذ مثلوا 

لغ عدد المدرســــــــــون   ــــــبة   26أفراد عينة الدراســــــــــة ، و ـــ سـ ا الفئة الغالبة  65مدرس ب عت الفئة الأك من ممث أفراد عينة الدراســــــــــة لأ %  و

ن المســـاعدين  ن بلغ عدد المدرســـ ســـبة   9بالأقســـام العلمية ،  ح ســـب إ % من أفر 22.5أعضـــاء مثلوا  فســـر تفاوت ال اد عينة الدراســـة ، و

م العلمية .  س  عينة الدراسة بمختلف درجا يئة التدر رمي لأعضاء    درجة السلم الوظيفي والتنظيم ال

 
حث.   2 1 1المحور الأول : سؤال رقم     21 ان أنظر الملحق الأول اخر ال ب   من الاس

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

ذكور
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المجموع

70
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3.5
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80

1.8

45

55

3

جامعة الأزھر جامعة المنصورة  المجموع
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انات الضخمة ىالمحور الثا : مد 2 1 مفهوم وخصائص الب    الو 
  :)22(   Big Dataمفھوم البیانات الضخمة )  3جدول رقم (    – 1/2/1
  

  

  

  

  

  

  

  

  

مــن    )3جدول ( ــن  ــبــ يــ

ــات   ــــ ــــ ـ ــ وجـــــــــ ـــــــلاف   ـ ـــــــتـ ـ اخـ

ـــــة   ــــــ ــ ــنـ ــ ــ ــــــ ــــيـ ــــــ ــ عـ نظر أفراد 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول  حـ ــــة   ـ ـــــــ ـ الـدراسـ

مة   ــ وم البيانات ال وم الأول  ،   Big Dataتحديد مف دول  نجد أن المف النظر إ ا خر ""و ســ يختلف  من مؤســســة إ أخري ومن تخصــص إ اَ وم    اً محايد جاءت  الأع تكرار درجة نجد أن  مف

ـــــــــبة  سـ ر : 55(ب امعة الأز ـــــورة)   %60  ـــ امعة المنصـ مة  %  ـــــــــ ـ ع عن البيانات ال ن  وم مع ـــــــــص عل يمكن أن يوظف مف ل تخصـ مة حيث أن  ــــــ ـــ ـ وم البيانات ال م العميق لمف دل ذلك ع الف و

ذا يؤكد أن عينة الدراســـة تدرك حقيقة نوع المؤســـســـة    تخصـــصـــھ ذه ا،  و انت البيانات     مة أم لاأو حقل التخصـــص كذلك  العوامل ال تحدد ما إذا  ـــ ا . لمؤســـســـة أو ذلك التخصـــص  ــً ن أيضـ ب كما ي

ومي سب  مف ا بواسطة أدوات التنقيب عن البيانات  تقارب ال داة  يتم استخلاص المعلومات م ن  ، اَ ا بواسطة المستخدم سبة محايد (    ")"Data mining( يتم تنظيم ر    60حيث جاءت  امعة الأز

عمل ع  50:  ـــــــص عل   ل تخصـ ؤكد أن  ا من قبل ،   و ـــــباب ال تم ذكر ــ عكس ذلك ع الأسـ ـــــــورة ) و ا بال  جامعة المنصـ نظم اتوف البيانات و ـــــــل  ذلك من  . قدر الذي تمكنھ من الافادة م مكن الفصـ و

سموا و ا و داف حقق أ ا بما يناسب التخصصات العلمية و يم يمكن توظيف ا  ميدان البحث العل خلال القول بأن جميع  المفا  . رتقي 

 
: سؤال رقم    22 حث  2 2 1المحور الثا ان أنظر الملحق الأول اخر ال ب   من الاس

عبارة ال   

 جامعة الأزھر 

وع 
جم

الم
 

% 

 جامعة المنصورة 
وع 

جم
الم

 

%
 

 غیر موافق  محاید  موافق  غیر موافق  محاید  موافق 

 % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت 
مفھوم نسبي یختلف  من مؤسسة إلي أخري ومن  

 100 20 25 5 60 12 15 3 100 20 40 8 55 11 5 1 تخصص إلي اخَر . 

ادَاة  یتم استخلاص المعلومات منھا بواسطة  
 Data mining" ." 9 45 11 55 - - 20 100 11 55 9 45 - - 20 100أدوات التنقیب عن البیانات 

 100 20 - - 55 11 45 9 100 20 - - 60 12 40 8 یتم تنظیمھا  بواسطة المستخدمین . 
یتم  تحلیلھا بواسطة الأجھزة  والبرمجیات   

 100 20 - - 40 8 60 12 100 20 - - 45 9 55 11 الحدیثة . 
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مة )4جدول رقم (      -1/2/2 ة نظر عينة الدراسة  يو خصائص البيانات ال   :)23(من وج

دول  ن  من ا ب م و ببعض خصــائص   )4(ي ا   أن الغالبية العظ من عينة الدراســة لد و ة  خاصــً مة و ــ ة البيانات ال ر   70  حيث بلغت درجة التكرار(    ذات قيمة كب امعة الأز امعة  %60   %

ا،   المنصـــــورة) ا وتوالد ـــا شـ ســـــبة التكرار  ( وذات ســــرعة فائقة  إ ر   0حث بلغت  امعة الأز امعة المنصـــــورة)%50  ة،  %  ــــ تھ  (  والدقة والتوثيق للمعلومات المســــتخلصــــة وتتم بال ــــ سـ ا ما    م

ر   55 امعة الأز امعة المنصـــــورة)%40  ائلة من البيانات، فضـــــلا ً عن %  افر بكميات  ا الكب والتو ســـــب بلغت درجة التكرارات  ( م ر   60  ب امعة الأز ــــورة)%45  امعة المنصـ ذا يدل ع  %  و

ا و ببعض ـــة لد مة أن عينة الدراسـ ــــ ـــبة  ،    خصــــائص البيانات ال سـ صــــائص الأخرى مثل:    ،  فضــــلا عن م والســــرعةلوخاصــــة  بال اعض ا ا معقدة بطبيع م    كو ا ع من خ ما نجد ذلك نا ،  ور

م باحثون يتعاملون  مع و اديمية و تلفة  الأ ــــادر المعلومات ا ـ ـــــفة دائمة   مصـ ن  مجبصـ ـــــ ـــــصـ ون المتخصـ ا  ــً ــ ـ مة أيضـ ـــــ ـ ـــــائص البيانات ال فســــــر تلك الاســــــتجابة والدراية  بخصـ ال المكتبات والمعلومات ،  و

ـــــــات ال  ـــــــصـ انھ تجعلھ من أفضــــــــل التخصـ ــــــول بھ إ م ـ ــــــص والوصـ ـ ليات بما يخدم التخصـ ل دائم لتوظيف تلك الاَ ـــــــ شـ ـــــــعون  سـ ا  ـــــتخداما ــ ا واسـ الات  وتقنيا ـــــــ ا ا  شـ ا و توف تم بالمعلومات وتنظم

ن .  ن يدي المستفيدين  والباحث ا ب   الموضوعية الأخرى لوضع

 

 
حث   2 2 1الثا : سؤال رقم  المحور    -  23 ان أنظر الملحق الأول اخر ال ب  من الاس

عبارة ال   

الأزھر جامعة   

وع 
جم

الم
 

% 

 جامعة المنصورة 

وع 
جم

الم
 

%
 

 غیر موافق  محاید  موافق  غیر موافق  محاید  موافق 

 % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت 
 100 20 - - 40 8 60 12 100 20 - - 30 6 70 14 ذات قیمة كبیرة 

 100 20 10 2 45 9 45 9 100 20 15 3 25 5 60 12 تتوافر بكمیات ھائلة من البیانات 
 100 20 - - 20 4 80 16 100 20 - - 15 3 85 17 تتألف من أشكال كثیرة من مصادر المعلومات  بأشكال متعددة 
 100 20 35 7 40 8 25 5 100 20 10 2 55 11 35 7 الصحة والدقة لضمان موثوقیة المعلومات المستخلصة منھا 

 100 20 30 6 50 10 20 4 100 20 10 1 60 12 40 8 السرعة الفائقة في إنشاؤھا وتوالدھا وانتشارھا 
ا بیانات مكلفة ومعقدة بطبیعتھا  أنھ  7 35 8 40 5 25 20 100 14 70 6 30 - - 20 100 
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مة وفقاً  5جدول رقم (     -    1/2/7 افر البيانات ال   :)24( لآراء عينة الدراسة ) تنوع مصادر تو

 جامعة المنصورة  جامعة الأزھر  مصادر المعرفة بالبیانات الضخمة  م
 % ت   % ت

 16.9 11 21.6 16 المقالات العلمیة   .1

 23.2 15 17.5 13 الاجتماعي مواقع التواصل   .2

 24.6 16 16.3 12 ورش العمل  .3

 20 13 25.7 19 مواقع الانترنت  .4

 15.3 10 18.9 14 زملاء التخصص   .5

 100 65 100 74 المجموع

مة  وفقا )5جدول (يو  ن بقس الوثائق والمكتبات والمعلومات بجامع   تنوع مصادر توافر البيانات ال لآراء عينة الدراسة من الباحث

نت   ــــا (مواقع الإن ــــ ــــــــبة لصـ سـ ــــــــورة ،  وجاءت أع  ر والمنصـ ـــــبة  -الأز ـــ سـ عكس  %)    24.6% ،    25.7(  وورش العمل )  ب يجة  ذه الن ولعل 

ن من مصـــا نت كمكتبة عملاقھ  تحتوي ع ملاي مية الإن ا المقروء ة والمســـموعة  والمرئيمدى أ ال ا  ة  .... إ ،  ر المعلومات بمختلف أشـــ يل

ــــر ًة وع التوا ( المقــالات العلميــة   ــ مــا (     –مبــاشـــــــ ــــبــة تكرار ــــــ ــ سـ ـــــل الاجتمــا ) حيــث جــاءت  ـــــــ ـ %) ، ثم ( زملاء  23.2   -%   21.6مواقع التواصـ

ســــبة(   ن بأقســــام الوثائق والمكتبات ذه ال  %)، وتدل 15.3  -%   18.9التخصــــص ) وال مثلت  شــــاط   الباحث عود إ طبيعة  ســــب ومن ثم 

ـــــادر ــــــ ــ ر والمنصـــــــــــــورة  الــذي يرتكز   الغــالــب ع عمليــات البحــث  المصـ ونيــة للمعلومــات وال    والمعلومــات  بجــامع الأز المطبوعــة والإلك

ة من البيانات ال تدخل ف نطاق ا تؤدي إ إنتاج كميات كب مة   بدور ل التا البيانات ال   : يو ذلك)2رقم( والش

 
ل رقم (  افر مصادر البيانات 2الش مة لدي أفراد عينة الدراسة   ) يو مدي تو ال

 
  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اخَر البحث  1/2/7: سؤال رقم  ثاني  المحور ال 24
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مة 6جدول رقم  (   - 8/ 2 / 1 ية حول إدارة البيانات ال   :)25( ) يو مدى تلقي عينة الدراسة دورات تدر

 الاجمالي  جامعة المنصورة  جامعة الأزھر  الدورات التدریبیة  
 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 - - - - - - نعم
 100 40 100 20 100 20 لا

 100 40 100 20 100 20 المجموع 
مة وقد )6ع جدول ( ــــ ية حول إدارة البيانات ال ـــ  أن جميع أفراد عينة الدراســــة لم تتلق  عن مدى تلقي عينة الدراســــة دورات تدر ـ ات

ــــــبة بلغت سـ ــــــأن ب ذا الشـ ب   ليات والأقســـــــام وعدم وجود  %  100أي تدر رجع ذلك إ عدم وجود وحدة لتكنولوجيا المعلومات داخل ال و

ــــ اسـ ن  مجال ا ل ن مؤ مة  فني ـــــ ن ع كيفية ادارة وتحليل البيانات ال س والباحث يئة التدر ــــاء  ب أعضـ بات والمعلومات من أجل تدر

ل الأمثل   ا بالش ا والاستفادة م   .وكيفية استخدام

انات الضخمة ( : لمحور الثالث  ا 3  1   )Big Dataمصادر توافر الب
مة  بجامعات الأقسام محل الدراسة (26): افر البيانات ال ن  مدي تو  1/3/1 -  جدول رقم ( 7   )  يب

عبارةال  الاجمالي  جامعة المنصورة  جامعة الأزھر  
 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 32.5 13 35 7 30 6 نعم
 67.5 27 65 13 70 14 لا

 100 40 100 20 100 20 المجموع 
ــــدول  ــــ ـ ـــــــن ا ـ ن مـ ــــ ــــ بـ تھ    )7(ي ـــــ ـــ سـ ــــــــا  ــــــــر % 67.5أن  مـ ـ ـــــــامع الأز ـ ــــــات بجـ ــ ــــــات والمعلومـ ــ ـــــائق والمكتبـ ـــ ــــــــام الوثـ ن أجـــــــــابوا بـــــــــأن أقسـ ـــــن  البـــــــــاحث ـــ مـ

تھ  ــــــ ــ سـ ــــــــا  ـــــار مـ ـــ ن أشـ ـــــــ ـ ــــــــ حـ ـ مة ،  ــــــــ ـ ــــــــات ال ــــــ البيانـ ــ ـ ـــــوي ع ـــ مة ،   32.5والمنصـــــــــورة لا تحتـ ـــــــــ ــــ البيانـــــــــات ال ــــ ـ ــــــــوي ع ـــــــة تحتـ ـ امعـ % بـــــــــأن ا

مة  ــــــ ـ ـ ـــــــوافر البيانــــــــات ال عــــــــدم تـ ـــــــاروا  ـــــــن أشـ فســــــــر ذلــــــــك أن مـ ـــــ و ــ ـ ـــــات ال ــ ليـ ـــــلال الاَ ــ ـــــن خـ ــ ـــــث مـ ــ ـــــــا والبحـ ـ ـــــــل مع ــن التعامـ ـــــ ـــــــدون فـ ـــــم لا يجيـ ــ ـ أ

ــــــــل  ــــــــبة داخـ ات المناسـ ـــــ ـــ ـ ــــد التج ــــ ـــــھ لا توجـ ـــ مة  أو أنـ ــــــــ ـ ــــــــات ال ــــــ البيانـ ــ ـ ــــــــات وأدوات  البحـــــــــث  ـــــــة مـــــــــن تقنيـ ـ ـــــات محـــــــــل الدراسـ ـــ امعـ ـــــا ا ـــ ـ توفر

ــــا ،  ـــــ ـ ــــــــام ذا ـ ــــــات والأقسـ ـــ امعـ ــ ا ـــــ ــ ـ ـــــل ل ــــ ــــــــــ تكفـ ــــارات ال ـــــ ـ ات والم ـــــــــ ـ م ا ـــــــد ــ ـــــــــا لـ ـ ـــــاروا بوجود ــــ ــــــات وأن مــــــــــن أشـ ـــ ــــــــ البيانـ ـ ـ ــــــــرق التعــــــــــرف ع ـ م طـ

ــــــات ال ــــــا المعلومـ ــــــدة تكنولوجيـ ـــــوف وحـ ـ ــــــة تـ امعـ ــــــ ا ـ ــــــب ع ــــــذلك يجـ ا ، لـ ــــــتخدام ـــــــا  واسـ ــــتفادة م ــ مة والاسـ ــــــ ـ ــ ال ـــ ـ ـ ــــــا  ـ ـــــــديث ع ــــــبق ا ــــــ سـ ـ

ــــــم  ـــــدول رقـ ـ مة 6(   جـ ــــــ ـ ـ ــــــة إدارة البيانـــــــات ال ـــــــ كيفيـ ـ ن ع ــــــاحث ب البـ ــــــدر ــــــدورات اللازمــــــــة لتـ ــــــداد الـ ـــــــل إعـ ــــــن أجـ ن مـ ل ـــــؤ ـ ن المـ ـــــــ ــــــوف الفنيـ  ) وتـ

ا ع النحو الأمثل  .  ا  والاستفادة م   والوصول إل

 
حث.    8 2 1المحور الثا  : سؤال رقم    25 ان أنظر الملحق الأول اخر ال ب   من الاس
حث.   من  1 3 1المحور الثالث  : سؤال رقم    26 ان أنظر الملحق الأول اخر ال ب   الاس
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مة  لدي أفراد عينة الدراسة 8جدول رقم (  – 1/3/2 افر البيانات ال  :)27( ) مدي تنوع مصادر تو

 %  التكرار  العبارة  
 26.6 21 مجموعات المكتبة المختلفة  

 21.5 17 قواعد البیانات   
 13.9 11 شبكات التواصل الاجتماعي 

 21.6 17 المراسلات عن طریق البرید الإلكتروني مع زملاء التخصص 
 - - بوابات الحمایة الإلكترونیة 
 - - تقنیات الحوسبة السحابیة 

 16.4 13 البحث في فھارس المكتبات علي الخط المباشر 
 100 79 المجموع 

ــــــــ   ـ ـ ــــب  لصــــــــــا  )8جدول (يو ـــــ سـ ـــــة وجاءت أع ال ــــ مة لدي أفراد مجتمع الدراسـ ـــــــــ ـ ــــادر توافر البيانات ال ـــــ (مجموعات المكتبة تنوع مصـ

تلفة ) ا   ا ـــب سـ ا   26.6حيث بلغت  ليات الأقســــام العلمية محل الدراســــة لد فســــر ذلك أن مكتبات   راء عينة الدراســــة و ا اَ % من اجم

ة من البيانات ال تدخل  نطاق البيانات ال ا إ توف كميات كب تلفة   وال تؤدي بدور ــــادر معلومات ا ــ انية  توف مصـ مة  الام ــــــ ـ

ن  ــــــص ) –( قواعد البيانات  جاء  ،   ح ي مع زملاء التخصـ و يد الإلك ق ال ســـــــبة بلغت   والمراســـــــلات عن طر %    21.5 المرتبة الثانية ب

م  ــــــــ عضـ ـــــة مع  ـــ امعات محل الدراسـ ــــــــص الوثائق والمكتبات والمعلومات با ن  تخصـ ن الباحث ـــــــل المســـــــــتمر ب ـ رجع ذلك إ التواصـ ما و لكلا

ا ،  والتعرف البعض داخل الإقليم أ م  حاجة إل ات والمعلومات ال  ارات وا م تبادل الم ـــتوي الدو بما يكفل ل ــــــــ و الدولة أو ع المسـ

نما جاءت   ا، ب ا  وكيفية الاســـتفادة م دار مة و ـــ )من خلال ذلك ع البيانات ال ات التواصـــل الاجتما ســـبة  ( شـــب  المرتبة التالية ب

ة % من اجما  13.9 ــــبح قر نت أصـ ــــبكة الان ات التواصـــــل الاجتما وشـ ــــب ــــر ذلك أن العالم  وجود شـ فسـ ــــة و  تكرارات أفراد عينة الدراسـ

ن  أبناء التخصـص الواحد وتل سـ التواصـل ب ا البيانات  والمعرفة فأصـبح من ال ار وتبادلت من خلال ا المسـافات والأف ت ف ة تقار بية صـغ

ن لم تحصـل  ا لاحتياجات المعلومات م ،   ح ونية  ية  ل ماية الإلك ابية ) –( بوابات ا ـ وسـبة ال فسـر   وتقنيات ا ع أي تكرارات و

ا   ذه المصادر والاستفادة م ن والأقسام العلمية   استخدام مثل  انات المادية للباحث ز الام ل التاذلك    يو ذلك  )3رقم ( والش

 
ل التا يو (  افر مصادر البيانات ال  3الش مة)مدي تنوع تو

 
حث.   2 3 1المحور الثالث  : سؤال رقم    27 ان أنظر الملحق الأول اخر ال ب   من الاس
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مجموعات المكتبة المختلفة 

شبكات التواصل الاجتماعي

بوابات الحمایة الإلكترونیة

البحث في فھارس المكتبات علي الخط المباشر

21
17

11
17

0
0

13

26.6
21.5

13.9
21.6

0
0

16.4

التكرار %



 

16 

ات المحور الرابع  :   4 1 ة والتتجه ة والإدار ة التحت انات الضخمة   الب ة لإدارة الب م   نظ

دول رقم (     - 1/4/1 ات و  )  يو   9ا افر لدي الأقسام محل الدراسة  التج ة والتنظيمية  ال تتو ية التحتية والإدار :)28(الب

 
حث.   1 4 1المحور الرابع  : سؤال رقم    28 ان أنظر الملحق الأول اخر ال ب   من الاس

 
والتنظیمیة  والإداریة التحتیة البنیة تجھیزات  

 جامعة الأزھر 

وع 
جم

الم
 

%
 

 جامعة المنصورة

وع 
جم

الم
 

%
 

 غیر موافق  محاید  موافق  غیر موافق  محاید  موافق 

 % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت 
 100 20 55 11 45 9 - - 100 20 60 12 40 8 - - . العلمي بالبحث الارتقاء عملیة في تساھم  متكاملة تحتیة بنیة  -1/1/ 4/ 1
 100 20 40 8 60 12 - - 100 20 50 10 50 10 - - . تحدیثھا  علي والعمل   المتوفرة التقنیات لمتابعة واضحة  خطة-1/2/ 4/ 1
  الضخمة البیانات تمثل التي المعلومات مصادر  جمیع من للاستفادة خطة-1/3/ 4/ 1

 100 20 45 9 55 11 - - 100 20 75 15 25 5 - - . العلمي  البحث دعم في منھا  والإفادة

 100 20 30 6 40 8 30 6 100 20 40 8 35 7 25 5 .الضخمة البیانات وتحلیل البیانات علم مادة تدریس خطة-1/4/ 4/ 1
  الوثائق أقسام بین البیانات وتدفق المحلیة الشبكات یدعم تنظیمي  ھیكل-1/5/ 4/ 1

 100 20 35 7 65 13 - - 100 20 100 20 - - - - . الدولة أنحاء كل في  والمكتبات

 100 20 35 7 65 13 - - 100 20 70 14 30 6 - - . وغیرھا  والتسجیلات الصور لمعالجة المتنوعة البیانات تحلیل-1/6/ 4/ 1
 100 20 100 20 - - - - 100 20 100 20 - - - - . ومحدثة متكاملة بیانات قاعدة -1/7/ 4/ 1
 100 20 100 20 - -  - 100 20 100 20 - - - - . المتخصصة البیانات بقواعد الاشتراكات-1/8/ 4/ 1
  المزید إلي المستفیدین لتوجیھ الإلكترونیة والصفحات الروابط بإنشاء الاھتمام-1/9/ 4/ 1

 100 20 - - 45 9 55 11 100 20 - - 55 11 45 9 . المعلومات مصادر من

 100 20 35 7 40 8 25 5 100 20 - - 80 16 20 4 .  للباحثین معرفیة احصائیة ومؤشرات بیانات توفیر-1/10/ 4/ 1
 للبیانات المعلومات مصادر تولید أنشطة لدعم التنبؤ بنماذج الاھتمام-1/11/ 4/ 1

 100 20 60 12 20 4 20 4 100 20 100 20 - - - - . الضخمة
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ــــــــن   - 1/4/1/1 ــ ن مـ ــــــــــ بـ يـــــــــــة  )9جـــــــــــدول (ي ــــــــــة بالب اصـ ــات ا ـــــــ ـ انـ ـــــــوف الإم ـــ ــ تـ ــــــ ــ ـ ــــــــــة ع ــة الدراسـ ــــ ــــ ــة بالأقســـــــــــام عينـ ــــ ــــ ـــــــــة الدراسـ ـ ــــــدم اتفـــــــــــاق عينـ ــــ عـ

ــــاءت   ـــــ ـــــث جـ ــــ مة حيـ ـــــــــ ـ ـــــــــات ال ـــــــــوف البيانـ ــــــــة والتنظيميــــــــــة لإدارة وتـ ـ ـ ـــــــــة والإدار ـــــ  التحتيـ ــــ ـ ـــــــــق)  وال ـــــ موافـ ــــ ـ ـــ (غ ـــــ ــ ــ بـ ــــــــ ــــــة العظ ـــ ـــــــات الغالبيـ ــ إجابـ

ا (  ــــــــب ـ سـ ــــــــت  ـــــــــر 60بلغـ ـ ـــــــة الأز ــ ـــــــــة 55 - % جامعـ ــــــوارد اللازمـ ـــ ديثــــــــــة  والمـ ـــــــــوافر التقنيــــــــــات ا ـــــــــدم تـ ــــــ عـ ـــ ـ ـــــــــك إ رجــــــــــع ذلـ ـــــورة ) و ــــ ـــــــــة المنصـ % جامعـ

ـــــــدم  ـــــورة تخـ ــ ـــــدمات متطـ ــ ـــــــديم خـ ـــــــبة لتقـ ـــــــة مناسـ يــــــــة تحتيـ ــــــوف ب ـ ــــام لتـ ـــ ـــــــات والأقسـ امعـ ـــــك  ا ــ ـــــــم إدارات تلـ ـــــــدم دعـ ــــــذلك  ، وعـ ـ ـــــــة لـ وتــــــــدعم عمليـ

  البحث العل  . 

ـــــ  - 1/4/1/2 ــ ـ ـــــة أ ــ ـــــــة الدراسـ ت عينـ ــــــــ ـــــــا أو ـــــدكمـ ــ ا لا توجـ ـــــــدي ـــــــ تحـ ـ ــــــل ع ـ ـــــــوفرة   والعمـ ـــــــات المتـ ـــــــة التقنيـ عـ ة لمتا ــــــ ــ ـــــــة  وا ــــــاءت  خطـ ـ ـــــــث جـ حيـ

ـــــــت ( ـــ ـــــــث بلغـ ـــ ــق) حيـ ــــــــ ـــــــــ موافـ ـ ـ ــد وغ ــــــــ ــة الدراســـــــــــة لدرجـــــــــــة  (محايـ ــــ ــــ ـــــات عينـ ـــــ ــ اجابـ ــ ــــــ ـ ـــــة  ـــــ ـ ــــــب متقار ســـــ ــــــــر  50ال ــ ـ ــة الأز ــ ــــــ %جامعـــــــــــة  60  - % جامعـ

ـــــــر   50المنصـــــــــورة )  و  (  ـ ـ ــــــة الأز ــ ـــع  40  - % جامعـ ـــــ ـــام مـ ـــــ ـــــــك الأقسـ ـ ـــــات تلـ ـــ انيـ ـــــــعف م ـ ـــــك ضـ ـــ ــــر ذلـ ــــ فسـ ــــــــب  ، و ـ ت ـــــــ ال ـ ـ ـــــــورة) ع ـ ـــــة المنصـ ـــ % جامعـ

ـــــــز  ـ ـــــــعار أج ـــــــ أسـ ـ ـــــــديد  ـــــــاع الشـ ـــــــة الارتفـ ـــــــام العلميـ ـــــــد الأقسـ ـ ـــــــا وتزو ـ ــــة اقتنا ـــ ـــــــل عمليـ ـــــا يجعـ ــ ــــا المعلومــــــــات والتقنيــــــــات المتطــــــــورة  ممـ ـــ ة تكنولوجيـ

ـــــــدم   ـــــــالمي المقـ ـــــع الــــــــدعم العـ ــ ـــــب مـ ــ ناسـ ـــــــا ي ــــــا بمـ ـ ـ ــــاء  ــ ـ ـــــــ والارتقـ ـ ـــــــث العل ـــــــم عمليــــــــات  البحـ ــــــــ دعـ ــــــؤثر ع ـ ــــذا بــــــــدورة يـ ـــ ـ ة و ـــــــعو ـــــــ الصـ ـ ــــــة  ـ ــــا غايـ ـــ ـ

  .  للبحث العل  وسياسة الدولة  نحو عملية التحول الرق

ـــــــات   - 1/4/1/3 ـ ـــــل البيانـ ـــ ــــــــ تمثـ ـ ـــــــات ال ـ ـــــادر المعلومـ ـــ ــــــــن جميـــــــــع مصـ ــــتفادة مـ ــــ ــــــــة للاسـ ــــــول وجـــــــــود  خطـ ــ ــــــــة حـ ــــــة الدراسـ ــ ـــــــات عينـ ـ ـــــــت إجابـ ـ ــــــــا اتفقـ كمـ

ــــــ ــ ـ ـــــث العل ـــ ــــــــم البحـ ـــــ دعـ ـــ ـ ــا  ــ ــــ ـ ــــــــادة م مة  والإفـ ــــــــ ـ ـــــــا ( ال ـ التـ ــــب  ــــ سـ ــــــــاءت ال ـــــر  25وجـ ـــ ـ ــــة الأز ــــ ـــة 55 - % جامعـ ـــــ ــــورة ) لدرجـ ــــ ــــــــة المنصـ % جامعـ

ـــــد ، (  ـــ ــــر 55محايـ ــــ ـ ــــــــة الأز ـــــــات %  جا45 - % جامعـ ــ ن اجابـ ــــ ــــ ــــــــب  بـ سـ ــــــــ ال ـ ـــــاوت  ـــ ـــــــــك  التفـ رجـــــــــع ذلـ ــــــق  ،  و ــ ــــ موافـ ــــ ـ ــــــــة غ ـــــــــورة ) لدرجـ معـــــــــة المنصـ

ــــة  ــــــــ ــــــــــام العلميـ ـ ــــل الأقسـ ــــ ــــ ــــــة داخـ ـــــ ــــات المتبعـ ـــ ـــــ ــــــام  والسياسـ ـــــ ـــــات  والأقسـ امعـــــــ ــــل  ا ـــ ـــــ ـــــــــــوفرة داخـ ــــات المتـ ــ ــــــ انـ ـــــــــم الام ــ ـ ــــة  ــــــــ ـــة الدراسـ ــ ــــــ ـــــــــــراد عينـ أفـ

صــــــــول   ــــــــا وطــــــــرق ا ـ ـــــث  ع ــ ــــــ عمليــــــــات البحـ ـ ـ م   ـــــارا ــ ـ م وم ا ـــــــ ـ ن وخ ـــــــاحث ـــــــات البـ ـ ــــــــا واتجا ـ ا  وتوظيف ـــــــادر مة ومصـ ـــــ ــ ـ ـــــــات ال ـــــــ البيانـ ـ ع

م البحثية والمعلوماتية.  ا بما يخدم ميولا   واستخدام

ـــــــود   - 1/4/1/4 ـــــــة الدراســــــــة  حــــــــول وجـ ـــــــات عينـ ت  اجابـ ـــــــ ـ مةكــــــــذلك أو ــــــ ـ ـ ـــــــات وتحليــــــــل البيانــــــــات ال ـــــــم البيانـ ـــــادة علـ ــ س مـ ــــــة لتــــــــدر ـ أن  خطـ

ــــــــل الدراســـــــــ ــــــــة محـ ـــــام العلميـ ـــ ــــــل الأقسـ ـــ ــــــــواد داخـ ــــــــك المـ س لتلـ ــــــــدر ـــــة لتـ ـــ ــــــــاك خطـ ـــــــــع نـ ــــــل مـ ــ ــــــــة التعامـ ـــــــر ثقافـ ـ شـ ــــا و ــــ ـ ر ـــــ تطو ـــ ـ ــ إ ـــــــ سـ ــــا  ــــ ـ ة وأ

ـــــــك (  ــــ ـــــب ذلـ ــــــ سـ ــــــــــث بلغــــــــــــت  ـ مة حيـ ــــــــــــ ـــات ال ـــــــ ــــــر 25البيانــ ـــــ ـ ـــــــــة الأز ــ ــــــــــق ، و (  30 –% جامعـ ـ ـــة موافـ ــ ــــــ ـــورة ) لدرجـ ــــــــ ـــــــة المنصـ ــــ ـــــــــــة 35جامعـ % جامعـ

ـــــــــر  ــــد  ، ( 40  –الأز ــــ ــــــــة محايـ ـ ــــــــورة ) لدرجـ ـــــــة المنصـ ــ ـــــر  40% جامعـ ـــ ـ ــــة الأز ـــــ ـــــــق ،  30  –% جامعـ ــ ــــ موافـ ــــ ـ ـــــــــة غ ــــــــورة ) لدرجـ ـــــــــع  جامعــــــــــة المنصـ رجـ و

ـــــــات  ـ انـ ـــــــدم والام ـــــــدعم المقـ ـــــم الـ ــ ـ ـــــــ  ـ ـــــــد بــــــــدوره ع عتمـ ـــــــذا  ـ ــــــي و ـ ـــــب التطبيقـ ـــ انـ ـــــــو ا ـ ـــــــنقص  ـــــــا يـ ـــــــوفر ومـ ـــــــري متـ ـــــــب النظـ انـ ــــــــ أن ا ذلــــــــك إ

س  ـــــــدر ـ ــــة التـ ــــ يئـ ــــــاء  ــ راء أعضـ ـــــــتطلاعات اَ ـ ــــــــت واسـ ـــ تمـ ـــــ ـ ت ال ــــــــابلا ــــــلال المقـ ــ ــــن خـ ــــ ــــــــث مـ ن للباحـ ــــــــ ـــــــة ،  ومـــــــــا تبـ ـ ــــــــام محـــــــــل الدراسـ ــــــوفرة بالأقسـ ــ المتـ

ن أن الاق ــــــ ــ ــــــــام العلميـــــــــة تبـ ـــــ  بالأقسـ ـــ ـ ــــــــ مرحل ـ ــــ  ــــ ـ ــــــث  العل ــ ــــــــم البحـ ــــة ودعـ ــــ ــــــل خدمـ ــ ــــــن أجـ ــ ــــــــزم مـ ـــا يلـ ـــــ ـــــــل مـ ـ ـ ــــــوف  ــ ــ تـ ــــــ ـ ـــــدة إ ـــ ـ ــــــــ جا سـ ــــام  ــــ سـ

ـــــــھ  شـ ع ـــــــذي  ـــــو الـ ــ ـــــل التطــــــــور التكنولـ ــ ـــــــ ظـ ـ ـــــــل  ــــــوق العمـ ـ ج يناســــــــب سـ ــــــر ـ ـــــــوف خـ ـــــــا لتـ ـ ـــــــم ابنا ـــــــل دعـ ــــــن أجـ ـــــــا مــ ـــــــات العليـ س والدراسـ ـــــــا سـ الل

ــــ ــــ ـ ـــــــة  ـ ــــــــة الدولـ ــــــــم منظومـ ــــــــ ودعـ ـ ـــــــث العل ـ ــــــوض بالبحـ ــ ـ ــــــــ ال ـ ن ع ــــادر ــــ ن قـ ــــــاحث ــ ـــــــناعة بـ ـ ــــــــذلك صـ ـــة كـ ـــــ ــــــــق خطـ ــــــ وتحقيـ ــ ـ ــــــــول الرق ــــــة التحـ ــ  عمليـ

ا .   2030الدولة  التنمية المستدامة   س لتحقيق   ال 

ــــ العناصـــــــــــر   -  4/1/5/ 1 ــــــ ـ ــــة  ـــــ ـــــــــة والتنظيميـ ـ ـــــــة التحتيـ ــ يـ ــــــ اســـــــــــتعدادات الب ــــ ـ ــــــــعف  ـ ــــــــاك ضـ ــ نـ ــــــة الدراســـــــــــة بــــــــــأن  ــــة لعينـــــ ـــــ ليـ ـــــــــة ال ـ ــــرزت العينـ ـــــ أبـ

ــــــــة ( ـ ـــــة   -  4/1/6/ 1التاليـ ــــ ليـ ات ا ــــب ـــــ ـــــدعم الشـ ـــــ ـــــــ يـ ــ ـ ـــــــــل تنظي ـ ـــــــة  -  4/1/7/ 1 –ي ـــ املــــــــــة ومحدثـ ــــات مت ـــــ ــــــــدة بيانـ ــ ـــــــــود قاعـ   -  4/1/8/ 1 –وجـ

ــــــــة  ــ ــــــات المتخصصـ ــــ ــــــــــد البيانـ ات بقواعـ ا ـــــــــ ـ ــــــــوافر اشـ ـ ـــــــات   -  4/1/8/ 1  - تـ ـــ ـــــطة توليـــــــــــد مصـــــــــــادر المعلومـ ـــــ شـ ـــــدعم أ ـــــ ــــؤ لـ ــــــ بـ ــــــاذج الت ـــ ــــــام بنمـ ــــ تمـ الا

ا .  ا سلفً رجع ذلك للأسباب ال تم ذكر مة ) و   للبيانات ال

ـــــــــ  - 1/4/1/9 ـ ــــة ع ــــــ ـــــــة الدراسـ ــ ــــت عينـ ـــــ ــــــــن اتفقـ ــ ــــــــــد مـ ــــــ المز ـــ ـ ــــتفيدين إ ــــــ ـــــــــھ المسـ ــــــة لتوجيـ ـــ ونيـ ـــــط وصـــــــــــفحات إلك ــــ ــــاء روابـ ـــــ شـ ـــــام  بإ ـــــ تمـ ـــــــود ا ــ وجـ

ـــــــك  (  ـ ــــــــب ذلـ سـ ــــاءت  ــــ ـــــــث جـ ـ ن حيـ ــــــاحث ــ ــــــــة للبـ ــــــائية معرفيـ ــ ــــــــرات احصـ ــــــــوف بيانـــــــــات ومؤشـ ــــــات ، كـــــــــذلك تـ ــ ـــــادر المعلومـ ـــــــق / 45مصـــ ـ % 55%  موافـ

ــر   ــ ــــــ ـ ـــــــــة الأز ــ امعـ ــد  ــــ ــــ ــــــق / 55 - محايـ ـــــ ــــــورة ) ، (  45% موافـ ـــــ ــــــــــة المنصـ ــــــد جامعـ ـــــ ـــــــق20% محايـ ــــ ـــر   80/  % موافـ ــــــــ ـ ـــــــة الأز ــــ ــد جامعـ ـــــــ ـ % 25 - % محايـ

ــــــــق /  ـــــــــرورة  40موافـ ـــــــــث ضـ ـــــري الباحـ ــــ ـ ن ، و ــــــاحث ـــ ـــــم  المســــــــــتفيدين والبـ ــــ ــــــــ دعـ ـ ـ ا   ــً ا ايجابيــــــــ ــً ـــــ ــ ـــــك جانبـ ــــ ـــــ ذلـ ــــ ـ عت ــــــورة )  و ــــــــة المنصــــ ـ ـــــــــد جامعـ % محايـ

تل ـــــــ ا ـ ـــــــث العل ــــــاليب البحـ ـ ر اسـ ـــــــو ـــــــم وتطـ ــــــــ دعـ ــــا   ــــ ـ ـــــــام العلميــــــــة لباحث ا الأقسـ ـــــــدم ـــــــ تقـ ـ ـــــــات ال ـــــــب الاســــــــتفادة مــــــــن البيانـ ــــع أن ُتصـ ــــ ـــــــة مـ فـ

مة وتطورا ة عصر البيانات ال ا دمات الأخرى المساعدة  تمام بتفعيل العديد من ا  ا   . ضرورة الا
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انات الضخمة وأثرها     - 5 1   المحور الخامس  : الب
 5/1 /1 – جدول رقم ( 10 ) يو  تأث ثورة البيانات ع البحث العل بالأقسام محل الدراسة (29)   :    

عبارةال  الاجمالي  جامعة المنصورة  جامعة الأزھر  
 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 100 40 100 20 100 20 نعم
 - - - - - - لا

 100 40 100 20 100 20 المجموع 
ـــــن  ـــــ مـ ـ ــــــد  )10جـــــــدول (يت ـــــ تأكيـ ـ ــــــك ع ـــــدل ذلـ ـ ـــــ و ـ ــــــث العل ـــــ البحـ ـ ـــــات ع ــــــورة البيانـ ـــــأث لثـ ــــــاك تـ نـ ـــــ أن  ـ ـــــراد عينـــــــة الدراســــــة ع ـــــاع  أفـ إجمـ

ـــــ  ـــــ ـ ــــات  والمعلومــــــــــات ولكــــــــــن  ـــــ ــــــص الوثــــــــــائق والمكتبـ ــــ ــــــ تخصـ ـــ ـ ــــــط  ـــ س فقـ ــــــ ـــ ـــا  ، لـ ــــــ ـ ـــــتفادة م ـــــ ــــــــوا الاسـ ـ ـــــدد نـ ــــ مة  وتتعـ ـــــــــ ـ ـــــــــات ال ــــــــود البيانـ ـ وجـ

ــــــــل ــــــــرى مثـ ــــــــات أخـ ــــــــرارات   :)30(قطاعـ ــــــــاذ القـ ــــــة اتخـ ــ ــــــــزز عمليـ عـ ــــــــ  ـ ــــــنا  ف ــ ــــــاع تخصصـ ــ ــــبة لقطـ ــــ سـ ال ــــــومي ،  و ــ ـ ــــــــاع ا ة والقطـ ــــــــ ـ ـــــــيم وال ـ التعلـ

ــــــف  ــــــا يكشـ ـــــول لمـ ــــاد حلـ ــ ــــــن إيجـ ن مـ ـــــ ن المعنيـ ــــــ ــــــم تمكـ ــــــ المســـــــتغلة،  ومــــــن ثـ ـ ـــــرص غ ــــــاف الفـ شـ ن العمــــــل بأكملـــــــھ واك ـــــة وتحســـــــ ـ ـــــاف المعرفـ شـ واك

م . )31(ة  عنھ تحليل البيانات ال

 
ان أنظر   1 5 1المحور الخامس   : سؤال رقم   -  29 ب حث. من الاس   الملحق الأول اخر ال
ــــــالم    -  30 ــ ـــ د الله بن سـ ـــــتفادة منها من وجهة نظر   .  )2018(  لهنا اع ــــــتوى الاســــــــ ـــــلطات قابوس : واقعها ومســـــــ ات الســــــــ ـــــــــخمة  مكت انات الضــــ ات  -. الب ة المكت جمع

ع الخليج :  انات الضخمة وآفاق    والمعلومات المتخصصة ف ن : الب املالمؤتمر الرابع والع ق نحو الت ثمارها ،  الط   . 32  –  1ص .    ،اس
31 -  poleto,t; Costa(2016). The roles of big data in the dictionaries support protest An empirical investigation. In Delihalihi H. et al 
(eds) Decision Support System V, Big Data Analytics for Decision Making. ICDSST 2015 lecture Notes in Business Information 
Processing 
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ب للإجابة ع الأسئلة التالية) 11جدول رقم (   عم)  فاذ انت الإجابة بـ ( :  اذا   

 
   

عبارة ال   

 جامعة الأزھر 

وع 
جم

الم
 

% 

 جامعة المنصورة

وع 
جم

الم
 

%
 

 غیر موافق  محاید  موافق  غیر موافق  محاید  موافق 

 % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت 
 100 20 10 2 55 11 35 7 100 20 - - 55 11 45 9 شجعت علي العمل بأسلوب المشاركة  - 1/  1/5/1
فیمــ  -  2/  1/5/1 المعرفــة  ا بین دعمــت لمبــدأ تبــادل 

 الباحثین و الأقسام الأخرى
12 60 8 40 - - 20 100 6 30 13 65 1 5 20 100 

الأفكــا  -  3/  1/5/1 ــب  ر الإبــداعیــة من البیئــة تكســـ
 الخارجیة  

16 80 4 20 - - 20 100 4 20 14 70 2 10 20 100 

ــاھمت فى توافر التقنیات الحدیثة التي   -  4/  1/5/1 ســ
 ساھمت  في توفیر مصادر المعلومات

- - 13 65 7 35 20 100 8 40 7 35 5 25 20 100 

مت   تبادل المعرفة وفرت الأدوات ودع    - 5/ 1/5/1
 بین الباحثین

15 75 5 25 - - 20 100 6 30 11 55 3 15 20 100 

 100 20 45 8 60 12 - - 100 20 55 11 45 9 - - استخدام قواعد البیانات المتخصصة زیادة   -  6/  1/5/1
ــفحـات    -  7/  1/5/1 إنشـــــاء الروابط والصــ ت بـ اھتمـ

 ترونیة للتوجیھ لمصادر المعلوماتالإلك
14 70 6 30 - - 20 100 7 35 9 45 4 20 20 100 

ــائیــة     -  8/  1/5/1 وفرت خــدمــات معلومــات احصـــ
 حثینللبا

6 30 11 55 3 15 20 100 9 45 6 30 5 25 20 100 

ــطـة تولیـد    - 9/  1/5/1 اھتمـت بنمـاذج التنبؤ لـدعم أنشــ
 100 20 20 4 65 13 15 3 100 20 40 8 60 12 - -  صادر المعلومات للبیانات الضخمة م
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يتضح أن :  )  11جدول ( النظر إ   
ــــــائق  - 1 ــــــام الوثـ ــــــ بأقسـ ـ ــــــث العل ــ البحـ ــ ــ ـ ـــــــا ع ــــــن خلال ــــــرت مـ مة  وأثـ ــــــ ـ ــــــات ال ــــــا البيانـ ـ ــــــادت م ــــــ افـ ـ ــــــور ال ــــــض الأمـ عـ ــ  ــ ـــ ــــــاق ع ــــــاك اتفـ نـ

ــــــــرارات  (  ـــــــدد التكـ ـــــث بلــــــــغ عـ ــ ــــــــاركة حيـ ــــــلوب المشـ ـ ـــــــ العمــــــــل بأسـ ـ عت  ع ـــــ ـــ ـ ــا  ـــــ ـ ـــــــا ( أ ـ م ــــــــان مــــــــن أ ـ ـــــــة و ـــــــل الدراسـ %  45والمكتبــــــــات محـ

ر 55موافق /    % غ موافق جامعة  10% محايد / 55 /% موافق  35 - % محايد جامعة الأز

ـــــــور ة)   - 2 ـــــــرى  المنصـ ــــــــام الأخـ ن و الأقسـ ــــــــاحث ن البـ ــــــــا بـــــــــ ـــــة فيمـ ــ ــــــــادل المعرفـ ــــــــدأ تبـ ــــــــا لمبـ ـ ــــــــذلك  دعم ــــــــرارات  ( ، كـ ــــــــدد التكـ ــــــــغ عـ ـــــث بلـ ـــ %  60حيـ

ـــــق /  ــــ ـــــر 40موافـ ــــ ـ ــــــد جامعــــــــــة الأز ـــ ــــق /  30 - % محايـ ـــــ ــــــد / 55% موافـ ـــ ــــــــة المنصــــــــــور ة)  5% محايـ ـ ـــــــ موافــــــــــق جامعـ ــ ـ ــــــــــب  ،  % غ ــــا تكسـ ـــــ ـ وأ

ــــــــــة الأف ارجيـ ــة ا ـــ ـــــ ئـ ــن الب ــــ ــــ ـــــــار الإبداعيـــــــــــة مـ ـــ ــــــــــرارات  ( ـ ــدد التكـ ـــ ـــــ ــغ عـ ـــــ ـــ ـــــــــث بلـ ـ ــق  80حيـ ـــ ـــــ ــر  20% موافـ ــــــ ــ ـ ــة الأز ــ ــــــ ــد جامعـ ـــــ ـــ %  30 –% محايـ

ــــــــق  /  ـــــــور ة)  5% محايـــــــــد / 65موافـ ـ ــــــة المنصـ ــ ــــــــ موافـــــــــق جامعـ ـ ن  % غ ـــــــاحث ـ ن البـ ــــــــ ـــــة بـ ـــ ــــــــادل المعرفـ ــــــــت تبـ ـــــرت الأدوات ودعمـ ـــ ــــــــذلك وفـ ، كـ

ـــــــــرارات  (  ــــــــدد التكـ ـ ــــغ عـ ـــــ ـــــــث بلـ ـ ــــــق /  75حيـ ـــ ـــــــد جا25% موافـ ــ ـــــــــر % محايـ ـ ـــــــــق /  30 - معــــــــــة الأز ـــــد / 55% موافـ ــــ ــــــــق  15% محايـ ـ ـــــ موافـ ــــ ـ % غ

ــــــــــور ة)   ـ ـــة المنصـ ــ ــــــ ـــــــات   جامعـ ــــ ــــــــــادر المعلومـ ـ ـــــــــــھ لمصـ ـــة للتوجيـ ــ ــــــ ونيـ ـــــــــــفحات الإلك ــــــــــروابط والصـ ـ ـــاء الـ ــــ ــــ شـ ـــــــــت بإ ــ تمـ ــــدد ، وا ــــ ــــ ــــــــغ عـ ـــ ـــــــــث بلـ ــ حيـ

ــــــــرارات  (  ــــــــ ــــر 30% موافـــــــــــــــــق /  70التكـ ــــ ــــ ــــ ـ ــــــــة الأز ـــ ـــــ ــــــــق /  35 - % محايـــــــــــــــــد جامعـ ــ ــــــ ـــــــد /  45% موافـ ـ ـــــــ ـ ــــــــة  20% محايـ ـــ ـــــ ـــــــق جامعـ ـ ـــــــ ـ ــــــ موافـ ــ ــــــ ــ ـ % غ

ــــور ة)  الم ــ ــــــ ن  نصـ ـــــــــــاحث ـ ــــائية للبـ ــــ ــــ ــــات إحصـ ــــ ــــ ــــــــــــدمات معلومـ ــــرت خـ ــــــــ ــــدد التكـــــــــــــرارات  ( ، كـــــــــــــذلك وفـ ـــ ـــــ ــــغ عـ ــــ ــــ ــــث بلـ ـــــ ـــ ــــق /   30حيـ ـــ ـــــ % 55% موافـ

ـــــــد /  ــ ـــر  15محايـ ــــــ ـ ـــــــــة الأز ـــــــ موافــــــــــق جامعـ ــ ـ ـــــــق /   45 –% غ ـــ ـــــد /  30% موافـ ــــ ــــور ة)  25% محايـ ـــــ ــــق جامعــــــــــة المنصـ ـــــ ـــــــــ موافـ ـ رجـــــــــــع % غ و

ــــــــارا ـ ـ ن  ذوي الم ــــــــ أن البــــــــــاحث ــ ـ ـــــــــرارات إ ــــــــدد التكـ ـ ـــــ عـ ـــــ ـ ـــــــــاوت  ـــــــات ذلــــــــــك التفـ ـــ رمجيـ افيـــــــــــة بــــــــــأدوات و ـــــة ال ــــ ـــــــــون المعرفـ ـ ات يمل ــــــــــ ـ ت و ا

ــــــــنظم  ـــــة بـ ـــ ــــدلا ،  والمعرفـ ــــ ـــــــــب الـ ــــــــات الو ــــام بتطبيقـ ــــ ـــــن الإلمـ ـــ ـــــلا عـ ـــ ــــــات  ،  فضـ ــ ـــــــنظم إدارة البيانـ ـ ــــــــام بـ مة،  والإلمـ ــــ ــــ ـ ـــــات ال ـــ ــــــــل البيانـ تحليـ

ـــــــتخدام تق ـــــــة اسـ ـــــذلك معرفـ ــ ــــائية  معرفيــــــــة ، كـ ـــ ـــــــرات إحصـ ـــــــات ومؤشـ ـــــــوف بيانـ ا تـ ــــــن شــــــــأ ـ ــــــــ مـ ـــــــائية ال ـــــــل الإحصـ ـــــــب التحليـ ـــــات التنقيـ ــ نيـ

ــــــــة   ـــــــــة والتنظيميـ ــــــــة الإدار يـ ــــــــدعم الب ـــــذا يـ ـــ ـ ــــــــل  مة ولعـ ـــــــــ ــــــــات ال ـــــ  تحليـــــــــل البيانـ ـــ ـ ــــــــة  افيـ ــــــــارات ال ـ ــــــتلاك الم ا  امـــ ً ـــــ ـــ ـ ـــــــات وأخ ـ ـــــن البيانـ ـــ عـ

ذا ما أكدتھ دراسة (يوسف مصطفى ، امعات والأقسام العلمية ، و   ) )32(  2018بداخل ا

ـــــــا - 3 مة (سـ ـــــــ ـ ـ ــــــــات ال ــــ أن البيانـ ــــ ـ ـــــــاق ع ـ ــــــــدم اتفـ ــــــاك شـــــــــبھ عـ ــ نـ ـــــــذلك  ــــــــوف كـ ــــــــ تـ ـ مت   ــــــــا ــــــ سـ ــ ـ ــــــــة ال ديثـ ــــــــات ا ــــوافر التقنيـ ـــ ـ ـــ تـ ـــــ ـ مت 

ـــــــرارات  ( ـــ ــغ عـــــــــــدد التكـ ــــ ــــ ــــــــث بلـ ــ ــــــــــات حيـ ــــــــــادر المعلومـ ـــــــــــر 65مصـ ــة الأز ــــــ ــ ــــــــــد جامعـ ــــــــــد /  35% موافـــــــــــق /    40 –% محايـ ــ  25% محايـ ـــــــــ % غ

ـــــــــ مة حيـ ـــــــ ـ ـ ــــــــات ال ــــــــات للبيانـ ــــــــد مصــــــــــادر المعلومـ ــــــطة توليـ ــ شـ ـــــــدعم أ ـ ــــــــؤ لـ بـ ـــــــــاذج الت ـــــــا بنمـ ـ ـ تمام ــــــــور ة)   ،   ا ــــق جامعـــــــــة المنصـ ــــ ث موافـ

ــــرارات  (  ــــ ــــ ــــدد التكـ ــــــ ــ ــــغ عـ ــــــ ــ ــــر  40% موافـــــــــــــق /  60بلـ ـــــــ ـ ـ ــــد جامعـــــــــــــة الأز ـــ ـــــ ــــق /  15  –% محايـ ــــ ــــ ــــد /  65% موافـ ــــــ ــ ـــــق 20% محايـ ـــ ـــــ ــــ موافـ ـــــ ـــ ـ % غ

ــــــــرارات  ( ـــ ـــــــــــدد التكـ ـــغ عـ ــ ــــــ ــــــث بلـ ـــــ ــــــة حيـ ـــــ ــــــات المتخصصـ ـــــــــد البيانــــــ ــ ــــــــــتخدام قواعـ ـ ـــــــــــادة اسـ ـ ـــذلك ز ــــــــ ـــــــــور ة)   ،  كـ ــ ــة المنصـ ــ ــــــ ـــد /  45جامعـ ــ ــــــ % محايـ

ــر 55 ـــــ ـــ ـ ــق جامعـــــــــــة الأز ــــــــ ـــــــــ موافـ ـ ـ ــد / % محا 60% موافـــــــــــق /  15  –% غ ـــــــ ـ ــك 45يـ ــــــــ ــر ذلـ ـــــــ ـ فسـ ــور ة)  ،  و ــــــــ ــــــــــة المنصـ ــ موافـــــــــــق جامعـ ــــــــ ـ % غ

ــــــــا  ـ ن إل ــــــــ ـــــة  والمنتمـ ـــ ــــــــات المعلومـــــــــات النوعيـ ــــــــف مؤسسـ ــــــــن مختلـ ى تمكـ ــــــــ ـ ـــــة ك ـــ ميـ مة أ ـــــ ـــ ـ ــــــات ال ــ ــــ    أن للبيانـ ــــ ـ ــــــــب إ سـ ـــــــــ ال ـــــــاوت  ـ التفـ

ـــــــا  ـ ن مع ـــــــامل ـــــــات أو المتعـ ي المؤسسـ ـــــــو سـ ـــــدمات أفضــــــــل لم ــ ـــــــديم خـ ـــــــن تقـ ـــــــتفيدين "مـ ـــــــاذ "المسـ ــــــن اتخـ ـ ـــــــاء ، فضــــــــلاً عـ ـــــرارات الأفضــــــــل بنـ ــ القـ

ا .  سو ا وم تلفة  وأقسام افة وحدات المؤسسات ا مة ل   ع المعلومات الناتجة عن تحليل البيانات ال

 

 
ــط  -  32 ــيخ مصـ صــــل الثقا .    )2018(  يوســـف ع الشـ الإشــــارة إ مركز الف انات الضــــخمة  ات  التعامل مع الب ط للأدوار الأســــاســــة لأخصــــا المكت   - .    التخط

ع الخليج العر ، مسقط : جامعة السلطان قابوس ، ص   ات المتخصصة ف ة المكت ون لجمع   . 53-20السودان :المؤتمر السنوي الرابع والع
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أقس -6 1 ه  حث العل والارتقاء  انات الضخمة  دعم ال ات الاستفادة من الب ات وصع ات والمعلومات ام االمحور السادس: تحد لوثائق والمكت  
مة  الارتقاء بالبحث العل ( 33)   : ات وع ومعوقات  الاستفادة من البيانات ل  6/1/ 1-  جدول رقم (  12 ) يو صعو

 

  -ل الأمثل للبیانات الضخمة ومنھا :أن ھناك العدید من الصعوبات والمعوقات التي تحول دون الاستغلا  )12جدول (یتبین من 

ـا حيـث بلغـت  التكرارات  (   -1/6/1/1  دارا ـا و مـة وتحليل ـــــــــــ ـ ـ ميـة البيـانـات ال نـاك قلـة و بمـدي أ ــــة ع  أن  ـــ ـــــ ر  15% محـايـد / 55% موافق /  30أجمعـت عينـة الـدراسـ %   35 -% غ موافق جـامعـة الأز

رجع ذلك لعدم القدرة ع  % غ موافق جامعة المنصورة)  10% محايد / 55موافق /  امتلاكو

 
حث.  1 6 1المحور السادس   : سؤال رقم   -  33 ان أنظر الملحق الأول اخر ال ب   من الاس

ات   المعوقات والصع

 جامعة الأزھر 

وع 
جم

الم
 جامعة المنصورة % 

وع 
جم

الم
 

%
 

 غیر موافق  محاید  موافق  غیر موافق  محاید  موافق 

 % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت 
 100 20 10 2 55 11 35 7 100 20 15 3 55 11 30 6 ت الضخمة وتحلیلھا قلة الوعي بمدى أھمیة جمع البیانا   1/6/1/1
ا مع  1/6/1/3 امـل معھـ ة التعـ ــعوبـ ادة  صــ ا  زیـ ا ومصـــــادرھـ دد أنواعھـ تعـ

 100 20 5 1 50 10 45 9 100 20 10 2 55 11 35 7 وأشكالھا 

ة اللازمـة في تنظیم وتحلیـ  1/6/1/4 الأدوات المختلفـ ل  عـدم الإلمـام الكـامـل بـ
 100 20 15 3 65 13 20 4 100 20 5 1 55 11 40 8 البیانات الضخمة

 100 20 15 3 70 14 15 3 100 20 5 1 15 3 80 16 لباھظة لتوفیر الإمكانات التقنیةالتكلفة المالیة ا  1/6/1/5
 100 20 5 1 55 11 40 8 100 20 15 3 20 4 65 13 ال تنقیب وتحلیل البیانات الضخمةقلة المتخصصین ف مج   1/6/1/6
 100 20 20 4 45 9 35 7 100 20 5 1 10 2 85 17 عات البیانات الضخمة في المكتباتغیاب قوانین وتشری  1/6/1/7
 100 20 20 4 40 8 40 8 100 20 10 2 20 4 70 14 أمن البیانات وانتھاكات الخصوصیةقضایا    1/6/1/8
 100 20 20 4 60 12 20 4 100 20 10 2 30 6 60 12 لتحدید حجمھا، والتأكد من جودتھا عدم وجود معاییر معینة   1/6/1/9
 100 20 15 3 65 13 25 5 100 20 5 1 5 1 90 18 جات التدریبیة في مجال استخدامھا عدم توفیر الدعم للاحتیا   1/6/1/10
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ذا  ما  أشــارت ا ،  و ال افة أشــ مة، والبيانات العلمية الأخرى ب ــ ن البيانات ال ة اللازمة للتمي ب إليھ دراســة كلاً من    ا

ـــــــكرى  ا ،  وذلك من Bieraugel,:2013)  -)34(م  2020(نجوي شـ ـــــــتفادة م ا للاسـ ـــــــرورة التأكد من البيانات ال يجب تحليل إ ضـ

ا  أو خلال  يعا التا العمل ع   لاً اســ ا ،  و ا  ،  ثم إدراك مســتوى حاجة المســتفيد م لة  م ي لة ،  وغ الم ي ن الم بالتمي ب

ا   . )35( إجراء ما يلزم تجا

مة   -  1/6/1/2 تلفة اللازمة ف تنظيم وتحليل البيانات ال امل بالأدوات ا كذلك أكدت عينة الدراسة ع عدم الإلمام ال

ــــــــــــبـة التكرارات   سـ ر    5% محـايـد /55% موافق /    40(  حيـث بلغـت  % محـايـد /   65% موافق /   20 -% غ موافق جـامعـة الأز

ـــــــــــور ة)   15 ــ  % غ موافق جامعة المنصـ ـ ــــــــ شـ ـــــــــــام الوثائق و المكتبات والمعلومات لا زالا   ، و ن بأقسـ ذا التحدي إ أن  الباحث

م معنيون   ــا،  إذن ف م بــالفعــل يتعــاملون مع ــا ، لأ مــة وتحليل ــــــــــــ ـ ــد من المعرفــة بــأدوات تنظيم البيــانــات ال بحــاجــة إ مز

ا  .  اصة    بمعرفة نظم التحليل الإحصائية ا

نـاك العـديـد من المعوقـات كمـا   (كمـا أبرزت إجـابـات عي   -1/6/1/3 ـــــة  أن  ــــــــ ظـة      - 1/6/1/5نـة الـدراسـ لفـة المـاليـة البـا الت

انات التقنية ،    مة ،    - 1/6/1/6لتوف الإم ــ ــــــــ ـ ن ف مجال تنقيب وتحليل البيانات ال ــــــــــ ــــــــــصـ غياب    -  1/6/1/7قلة المتخصـ

مة  المكتبات ،  عات البيانات ال شر ن و صوصية ،  قضايا   - 1/6/1/8قوان ات ا ا عدم    -  1/6/1/9أمن البيانات وان

ـا ،   ـا، والتـأكـد من جود م يـة  مجـال  عـدم توف الـدعم للاحتيـاجـ    - 1/6/1/10  وجود معـاي معينـة لتحـديـد  ات التـدر

ا   ــــــــــــتخدام ب  اسـ ت ا ع ال ــــــــــــب تكرار سـ ر % غ موافق جامعة ا  5% محايد /15% موافق /   80( ،  حيث بلغت  %   15 -لأز

ـــــور ة)  ،(  15% محايد /   70موافق /  ر    15% محايد /20% موافق /    65% غ موافق جامعة المنصـ % غ موافق جامعة الأز

% غ موافق جامعة   5% محايد /10% موافق /   85(  ،   % غ موافق جامعة المنصــور ة)  5% محايد /   55% موافق /    40 -

ر   ة)   20% محــايــد /   45% موافق /   35  -الأز ــــــــــــور  % غ    10% محــايــد /20% موافق /   70(    ،     % غ موافق جــامعــة المنصـ

ر   ــــــــــــور ة)  10% محـايـد /   40% موافق /   40 -موافق جـامعـة الأز % محـايـد 30% موافق /   60( ،    % غ موافق جـامعـة المنصـ

ر   10/ % 5% موافق /   90( ،      موافق جامعة المنصـــور ة) % غ20% محايد /   60% موافق /   20 -% غ موافق جامعة الأز

ر    5محايد / ـــــــــــور ة)  15% محايد /   65% موافق /   25  -% غ موافق جامعة الأز ـــــــــــر ذلك      % غ موافق جامعة المنصـ فسـ و

ا م العلمية  بحاجة إ ا م ودرجا ــــــــــــة بجميع فئا ــــــــــــام محل الدراسـ ن بالأقسـ تلفة  أن الغالبية العظ من الباحث ت ا

مة، من اقتناء ،  وتنظيم وتنقيب ،  وتحليل ل ما لھ علاقة بالبيانات ال ه  التعامل مع  م البيانات   تزايد  )36(وغ ، لأن 

ــــــــــــبح أمرًا ــــــــــــل إ حـد الانفجـار  ،  وأن التعـامـل مع البيـانـات الرقميـة أصـ ــــــــــــتمر يصـ ايـدة   مسـ نـاك حـاجـة م لا مفر منـھ ،  وعليـھ ف

ــــــــ ل سـ ــــــــ شـ ــــــــة  ــــــــام محل الدراسـ ن  بالأقسـ يل الباحث ذا  ع للتعامل مع التقنيات المتطورة المرتبطةر لتأ مة ،   ــــــــ ـ بالبيانات ال

ا   ـــــــــادر ا ومصـ عدد أنواع ا  ظل  ة التعامل مع ـــــــــعو ا ،  وصـ انات التقنية ل ظة لتوف الإم لفة المالية البا ـــــــــافة إ الت بالإضـ

ـــــايـا  أمن البيـانـات ــــــــ ــــــــــــب وقضـ ا عـدم توف الـدعم ال أصـ ً ـا ،  وأخ م م المعوقـات  ،  وعـدم وجود معـاي لتحـديـد  حـت من أ

مة .  ية  مجالات  استخدام البيانات ال    للاحتياجات التدر

 
انات الضـخمة   .  )2020(  نجوي شـكري     -  34 ةإدارة الب ة : دراسـة اسـتكشـاف تب القوم ات    /   دار ال ة الآداب : قسـم المكت ل جامعة ع شـمس : 

  .   204ص  ،  والمعلومات  
35  Bieraugel, M. (2016). Keeping with.. Big Data \ Retrieved from http://www.ala.org acrl/publications: 
/keeping_up_with/big_data /p 76-81. 
36 Murula, S(2016). Big Data Industry Implication for the Library and Information Sciences African \  Journal of 
Library, Archives & Information Science, 26 (2). 93-96 . 
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  النتائج  

داف ا الدراسة تم بناء ع الأ داف الدراسة وأجابت ع  ال وضع التوصل إ العديد من النتائج ال حققت أ

ا :   - ساؤلا

  ا ذات أوجد و ة  ـــــــــً خاصـ مة و ـــــــــ ـ ـــــــــائص البيانات ال م و ببعض خصـ ـــــــــة لد ن الغالبية العظ من عينة الدراسـ

تلفة بصفة دائمة م باحثون يتعاملون  مع مصادر المعلومات ا و اديمية و م  الأ ا ع من خ ة وذلك نا  قيمة كب

    ـــــة  أكـدت ــــــــ نـاك تـأث لثورة البيـانـاتالـدراسـ مـة    أن  ــــــــــــ ـ ـدل ذلـك ع تـأكيـد وجود البيـانـات ال ع البحـث العل و

ا عت  ع العمل بأسلوب المشاركة.  وتتعدد نوا الاستفادة م ا   أ

 ن   اقرت الدراسـة ل ما يلزم من أجل خدمة ودعم البحث  العل لصـناعة باحث دة إ توف  سـ جا أن الاقسـام 

وض بالبحث العل ودعم منظومة الدولة  عملية التحول الرق وتحقيق خطة الدولة  التنميـة   ن ع ال قادر

ا .   2030المستدامة   س لتحقيق   ال 

 شـــــ أكدت عينة الدراســـــة ع عدم ا مة و ـــــ تلفة اللازمة ف تنظيم وتحليل البيانات ال امل بالأدوات ا لإلمام ال

ــد من المعرفــة بــأدوات   ــــــام الوثــائق و المكتبــات والمعلومــات لا زالا بحــاجــة إ مز ــــــــ ن بــأقسـ ــذا التحــدي إ أن  البــاحث

م معن ـــــا،  إذن ف بـــــالفعـــــل يتعـــــاملون مع م  ـــــا ، لأ وتحليل مـــــة  ــــــــــــ ـ ــــانـــــات ال بمعرفـــــة نظم التحليـــــل  تنظيم البيـ يون 

ا اصة    .  الإحصائية ا

   مة اتفقت إجابات عينة الدراسة حول وجود  خطة للاستفادة من جميع مصادر المعلومات ال تمثل البيانات ال

التا ( ــــــــــــب  سـ ا  دعم البحث العل وجاءت ال ر  25والإفادة م ــــــــــــورة ) لدرجة  55 -% جامعة الأز % جامعة المنصـ

ر  55، ( محايد  ن  45 -% جامعة الأز ــــــــب  ب سـ رجع ذلك  التفاوت  ال ــــــــورة ) لدرجة غ موافق  ،  و %  جامعة المنصـ

ــــــــــــات المتبعة داخل  ــــــــــــياسـ ــــــــــــام  والسـ امعات  والأقسـ انات المتوفرة داخل  ا م الام ــــــــــــة  اجابات أفراد عينة الدراسـ

م   عم ـارا م وم ا ن وخ ـات البـاحث ـــــام العلميـة واتجـا ــــــــ ــــــــــــول  ع البيـانـات الأقسـ صـ ـا وطرق ا ليـات البحـث  ع

م البحثية والمعلوماتية.  ا بما يخدم ميولا ا واستخدام ا  وتوظيف مة ومصادر  ال

  ًــــا ى المكتبات نقصـ مة مما يؤدى إ عدم تحقيق   عا ـــــ لة والمتخصـــــصـــــة  إدارة البيانات ال ة المؤ شـــــر  الموارد ال

 تقنية والمادية المتوافرة بالمكتبة. الاستفادة القصوى من الموارد ال

  يـة اللا امج التـدر ـاغيـاب ال ئ مـة و ــــــــــــ ـ ن للتعـامـل مع مجموعـات البيـانـات ال يـل العـامل ــــــــــــة لتـأ صـ حيـث  زمـة وا

ـــــة   ـــــبة بلغتأقرت الدراسـ سـ ـــــأن ب ذا الشـ ب   ـــــة لم تتلق أي تدر رجع ذلك إ  %  100أن جميع أفراد عينة الدراسـ و

ــــــــــــبـات   اسـ ن  مجال ا ل ن مؤ ــــــــــــام وعدم وجود فني ليات والأقسـ عدم وجود وحدة لتكنولوجيا المعلومات داخل ال

مـة وكيفيـة   ــــــــــــ ـ ن ع كيفيـة ادارة وتحليـل البيـانـات ال س والبـاحث يئـة التـدر ــــاء  ــ ــــــ ـب أعضـ والمعلومـات من أجـل تـدر

ل الأمثل   ا بالش ا والاستفادة م  .استخدام
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ات   التوص

 يع ية تحتية مناســبة لتقديم خدمات متطورة تخدم وتدعم عملية البحث   ــ امعات والأقســام لتوف ب إدارات ا

  العل  . 

  ك عليھ لما لوائح أن تبدأ بوضــع الاقســام العلمية ع ذا العلم ضــمن تخصــصــاتنا وال اتيجيات نحو ادخال  واســ

مية  توف فرص  ة  المستقبل. لھ من أ  وظيفية كث

   ن ي ــــــــــــاط المكت ن أوسـ مـة ب ــــــــــــ ـ ميـة قيمـة البيـانـات ال ــــــــر القنـاعـات بـأ ــــ شـ امج للتوعيـة و ــــــــــــاء وعقـد النـدوات وال شـ إ

ن.   والباحث

   مــــة ــــــــــــ ـ ــات ال ــانـ ــة إدارة البيـ ن ع كيفيـ ــاحث ـــب البـ ــدر لتـ ــة  ــداد الـــدورات اللازمـ ن من أجـــل إعـ ل ن المؤ وتوف الفني

ا  والاس ا ع النحو الأمثل  . والوصول إل  تفادة م

   ة أخرى ما يتصـــل بحق التأليف ة، ومن ج شـــر من ج صـــوصـــية وحق التأليف وال دراســـة النوا القانونية مثل ا

مة  ضوء الاستخدام العادل.  ة الناشئة عن مخرجات وتحليلات البيانات ال  والملكية الفكر

 م شر أ اتيجيات اللازمة ال تحفز  مة. وضع الاس  ية وكيفية إدارة مجموعات البيانات ال
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ة  المصادر  الع  
 ) ن ت الوطنية نموذجاً   ).2019أحمد المز و امل المعر  المكتبات الوطنية : مكتبة ال مة والت ــــــ ـ لة   البيانات ال / ا
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 (1) ملحق رقم

 الاستبیان 

المرسلين وبعد،،،،،،،، الحمد  رب العالمين ، والصلاة والسلام على أشرف    

الساده الأفـاضل الباحثين بأقسام المكتبات والمعلومات اسمحوا لي بأن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان  
 الذى صمم لجمع المعلومات اللازمة لهذه الدراسة التي أقوم بها وعنوانها / 

والمنصورة : دراسة ميدانية .البيانات الضخمة وأثرها في الارتقـاء بالبحث العلمي بجامعتي الأزهر    

.Big data and its impact on advancing scientific research at Al-Azhar and Mansoura 
Universities : A field study 

ة( انات ال ا ال ال اق ه ها في الإ  )  Big dataی مات وأث عل ات وال ثائ وال ام ال أق ي  ال العل رتقاء 

ف عل  ىعام ق رة لل ها،    ىالأزه وال فه الافادة م ات و ث ه ال ة  ه ل شفا ة  راسة على الإجا ائج ال وتع ن
اض   م إلا فى أغ ة تامة ول ت عامل معها  ات س ال ع الإجا أن ج اً  لة عل ح على الأس ووض

ي .  ال العل

ة على ا الإجا م  ادت ال جى م س ضع العلامات (×ی ضح ب ا ه م لة وذل  )  أو  -√لأس
ادت ة م وجهة ن س اس ونها م ي ت ة ال الإجا ا  إفادت د أو  ع ار م م  .الاخ

 

  اد عدإ
المغربي                                                                                                                       أحمدد/  أمل محمد                                          د/  أحمد ماھر محمد الكبیر  

 جامعة المنصورة    –الإدارة العامة للمكتبات     جامعة الأزهر                                        –مدرس علم المكتبات والمعلومات        

 

 ،،،  خالص التقدير والاحترام وكل الأمنيات الطبية بالتوفيق
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ة    1- انات الأساس ر الأول : ال   ال
ضع علامة (   لة ب ة ع الأس جاء الإجا س داخل) √ ال اس ذل : إجاب  ل ال  الق  أو ما ی

 ..............................................................الاس -1/ 1
ي (                          ذ (    )   ع                ال – 1/ 2  )أن

ة 1/3-  رجة العل   :............................................ …………………  ال     ال
ع لها  :   -  1/4 ا امعة ال  ال

رة  (   )                                      جامعة الأزه   (  )     جامعة  ال
ة 2-  انات ال ائ ال م وخ فه عي  اني : م ال ر ال  ال
انا  – 2/1 م ال ادت مفه ي ل ع ة ماذا   ؟   Big Dataت ال

ارة  م اف  ال ای م  لا اواف  م

1 
لف م م  ي  م ن ة إلي أخ وم ت إلي  مفه س

خ    اَ
   

2 
ق ع   ة أدوات ال اس ها ب مات م عل لاص ال داة ی اس اَ

انات   ""Data miningال
   

م   3 ة ال اس ها ب ل     ی ت

اس 4 لها ب ل ر ت ع ة  ی قل ات ال م ة وال     ة الأجه

..........................................................................................................  أخ

ة؟    -2/ 2 انات ال ائ ال ل خ ة ح ة ص ال ارات ال  إلى م تع ال

ارة  م اف  ال ای  م  لا اواف  م

ة  1 ة      ذات 

انات   2 ات هائلة م ال اف      ت
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3 
ال   أش مات   عل ادر ال ة م م ال  ألف م أش ت

دة   ع  م

 
  

4 
ة   ل مات ال عل ة ال ث ان م قة ل ة وال ال

ها    م

 
  

ارها   5 اؤها وان عة الفائقة في إن     ال

ها   6 ع ة  لفة ومعق انات م     ب

  
لاتها ؟ ( 2/3- ل ة وت انات ال ال ف  ادر مع ةما م ار أك م إجا   )   اخ
   ة قالات العل   ال
  اعي اصل الاج اقع ال   م

  

   ل   ورش الع
   ن اقع الان   م
   زملاء ال  
   : أخ..........................................  
انات  - 2/4 ال إدارة ال اً في م ر ادت أن تلق ت ة   ؟  نع (   )    هل س ل لا (             ال

  (  
ها   جاء اذ ع ال ان إجاب ب إذا 

..................................................................................................... 
ال3-  ر ال ة  : ال انات ال اف ال ادر ت  )  Big Data(  م
ة ؟     نع (   )          لا (  )       - 3/1 انات ال ف أو ت علي ال                                                 هل ت أن جامع ت
ة) – 3/2 ار أك م إجا ة  ل ؟ ( اخ انات ال اف ال ادر ت ادت ما م  م وجهة ن س
ارة   م ار   ال  الاخ

لفة  1 ة ال عات ال   م
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انات  2 اع ال   ق

اعي 3 اصل الاج ات ال   ش

وني مع زملاء ال 4 اسلات ع  ال الإل   ال

ة 5 ون ة الإل ا ات ال ا   ب

ة  6 اب ة ال س ات ال   تق

اش  7 ات علي ال ال   ال في فهارس ال

ة 8 ون ة الإل ا ات ال ا   ب

.................................................................................................  أخ

ة    - 4 انات ال ة لإدارة ال ة ال ات ال ه ع  : ت ا ر ال  ال
ة ال - 4/1 ات ال ه اف ل ق ما ت ي ت  ؟ة  ال

ارة  م اف  ال ای م  لا اواف م

ة الإ  . 1 ل اه في ع املة ت ة م ي  ب ال العل     رتقاء 

ها    . 2 ی ل علي ت ة   والع ف ات ال ق عة ال ا ة ل ة  واض     خ

3 .  
ة  والإ انات ال ل ال ي ت مات ال عل ادر ال ع م فادة م ج ة للاس فادة  خ

ي   ها في دع ال العل  م
   

ة   . 4 انات ال ل ال ل انات وت ر مادة عل ال ة ت      خ

5 .  
ل   ات  في  ثائ وال ال ام  أق انات ب  ال ف  ت ل على  ع ي  ل  ت

ولة   اء ال  أن
   

ها    . 6 لات وغ ر وال ة ال عال عة ل انات م ل ال ل     ت

ثة    . 7 املة وم انات م ة ب     قاع
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ة    . 8 انات ال اع ال ق اكات      الاش

9 .  
وا   اء ال إن ام  یالاه ف ه ال ج ة ل ون ات الإل ف إلي ال م    وال

مات   عل ادر ال  م
   

انات و  .10 ف ب اح ت ة لل ة مع ائ ات إح ش     م

ة  الإ  .11 انات ال مات لل عل ادر ال ل م ة ت ع أن اذج ال ل ام ب     ه

 .........أخ   ...................................................................................... 

ر ال - 5 ها  ام ال ة وأث انات ال  : ال
ي ؟                     - 1/ 5 انات على ال العل رة ال ادت تأث ل  هل ت م وجهة ن س

  نع (   )                 لا (     )                                                   
الى :  ال ال ة على ال ة ب نع فاذه للاجا ان الإجا                                                                                                                                               -* اذا 

ارة  م اف  ال ای م  لا اواف م

ة    . 1 ار ب ال أسل ل  ع علي الع     ش

ا  . 2 فة  ع ادل ال أ ت ام الأخ    دع م اح و الأق     ب ال

ا   . 3 ة  ت الأف ارج ة ال ة م ال ا     ر الإب

مات    . 4 عل ادر ال ف م ي ساه  في ت ة ال ی ات ال ق اف ال     ساه فى ت

اح  . 5 فة ب ال ع ادل ال ت الأدوات ودع ت     وف

انات الزادة   . 6 اع ال ام ق     ة اس

ات الإل  . 7 ف وا وال اء ال إن مات  اه  عل ادر ال ه ل ج ة لل     ون

انات و   . 8 ت ب احوف ة ال ة مع ائ ات اح ش     م

ة     . 9 انات ال مات لل عل ادر ال ل م ة ت ع أن اذج ال ل     اه ب
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 ................................................................................ .........     أخ 

 

ي والارتقاء   -6 ة في دع ال العل انات ال فادة م ال ات الاس ات وصع ادس: ت ر ال ال
مات   عل ات وال ثائ وال ام ال أق   ه 

قات ؟ -6/ 1 ع ال اصة  ة ال ال ارات ال ادت على ال افقة س  ما م م

ارة  م اف  ال ای م  لا اواف م

عي  أه  . 1 لها ة قلة ال ل ة وت انات ال ع ال     ج

ها    . 2 ل إل ص رة على ال ة والق انات ال ام ال ة في اس ا ة ال د ال م  وج     ع

عامل معها مع  . 3 ة ال اله  زادة صع ادرها وأش اعها وم د أن     ا تع

ل   . 4 ل لفة اللازمة فى ت وت الأدوات ال امل  ام ال م الإل ة ع انات ال     ال

ة ا   . 5 ال لفة ال ة ال ق انات ال ف الإم ة ل اه     ل

ةقلة ال ف م  . 6 انات ال ل ال ل ق وت     ال ت

ص  . 7 عات خ ان وت ات اب ق ة في ال انات ال     ة ال

ا أم   . 8 ا ةق ص هاكات ال انات وان     ال

ة    . 9 د معای مع م وج دتهع أك م ج ها، وال ی ح     ال

ع للاح .10 ف ال م ت امهاع ال اس ة ف م ر     اجات ال

 ............................................... أخ 

 

 نشكر لكم حسن تعاونكم ،،،، 


