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و  مستخلص:  البيانات  وجمع  بتحصيل  البيانات  إدارة  عمليات دتم  ا   خراج و ا  وتخز ا  ومعا ا  خال

م  علمية وتقنية منظمة. وقد تطورت  ا، بل وأصبحت واحدة من أ ا وتطبيقا يم عمليات إدارة البيانات ومفا

للوظائف والتوظيف الية والمستقبلية  ا ات  ا معرفة كيفية    الاتجا ا اإمما أوجب علينا  الوقت    دار

ا،  واس بنا عادة  ا و ا وتج ة  تخراج الكب ا  مي أ البيانات  عطي لدراسة  الذي  قل الأمر  ا ذا  جعل  و

ماً   مورداً  دارة البيانات ال تتضمن توف العتاد اللازم للمقومات    من حقول المستقبل.  م ة  و شر وادر  من 

ن و  ةوتقنية كخوادم ذات سرعة وقدرة عالية ع التخز مجيات اللازمة من  جراء عمليات المعا ، بخلاف ال

ية مناسبة وتطبيقات   ئة حاسو شغيل و ا  دعم    متخصصة  إدارة البياناتنظم  ا والاستفادة م وتحليل

ان . كما يجب التفك  اتخاذ القرار ا من م انية نقل ي.آخ إإم ا ن ال   ستطلع و  ر والاستفادة من التخز

اض مع  وزارة العدل    تتعاملذه الورقة كيف   البيانات مدينة الر يركز  يبح  ،إدارة  إدارة  ع    الباحثون ث 

و  داخل  أالبيانات  ا  والتقنية  الوزارةقسام ة  شر ال والمقومات  ا  انا م و ا،  ال لد والمشكلات/التحديات   ،

ا.   ا وكيفية التغلب عل و وستخلص الورقة إ تقديم جملة من النتائج والتوصيات ال تخدم الوزارة  يواج

ا من مؤسسات القطاع العام.    ومثيلا

مة؛ وزارة  المفتاحیة: الكلمات  ية السعودية. اإدارة البيانات، البيانات ال   لعدل: المملكة العر
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Abstract: Data management is concerned with collecting, manipulating, entering, processing, 
storing and producing data in organized scientific and technical operations. Data management 
processes, concepts, and applications have evolved, and have even become one of the most 
important current and future directions for jobs and employment, which obligated us at the present 
time to know how to manage, extract, equip and rebuild them, which gives the study of data its 
great importance and makes this field an important resource of the future fields. This paper 
explores how the Ministry of Justice in Riyadh deals with data management, with researchers 
focusing on data management and its departments within the ministry, its capabilities and its 
human and technical ingredients, problems / challenges they face and how to overcome them. The 
paper will conclude with presenting a set of results and recommendations that serve the Ministry 
and its counterparts from public sector institutions. 
KeyWords: data management, big data; Ministry of Justice: Saudi Arabia. 
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ً: الإطار العام للدراسة     أولا
تمام مح وعالمي بالب  مدخل: تظر أن تقود  نالك ا ى ال ي ات الك ا إحدى التوج مة، حيث أ يانات ال

عالمياً  الدول التوظيف  واقتصاد  الناس  حياة  كب   أثر  ا  ل ون  سي وال  اً   .1،  كث أن  المؤسسات    كما  من 

تضع   أن  دون  تلفة  ا ا  ام م أداء  المعلومات   تقنية  تطبيقات  دخلت   والمنظمات  يئات  للبيانات  وال

مة حدوداً  ا. ال ا وحفظ تاح ا و ذه البيانات وتنظيم ا تجاه    ، الأمر الذي ضاعف وسيضاعف مسؤوليا

 
1 - Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2018. (Contributed by Kasey Panetta, October 3, 2017). 

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2018/  (12-
12-2018). 
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الدراسة:   العام  مشكلة  ن  القطاع مؤسساتنا   تتعاظم   ال  المشكلات  من  لواحدة  الورقة  ذه  تتعرض 

الت تجد  ولا   ، كب ل  ش ايد  ت مة  ال البيانات  أن  ذلك  اص،  تلك  وا قبل  من  ا  لدراس ا  ال صدي 

سيضاعف   الذي  الأمر  ا،  م المستفيدين  أمام  ا  بمتطلبا لتفي  الساعة  مدار  ع  عمل  ال  المؤسسات 

ومستقبلية   آنية  حلول  ووضع  البيانات  ذه  دراسة  عدم  الاستمرار   تم  لو  فيما  المستقبلية،  ا  مشكلا

ا م ناسب ومقدرا ا بما ي ا، ولإدار م ا  لت ا وحفظ ذه البيانات وكيفية تنظيم مية  ناغم وأ ة، وما ي ن زاو

ن.  تمل ا للمستفيدين ا يك عن إتاح   للمستقبل، نا

مة، وما تقوم بھ وزارة العدل السعودية  أھداف الدراسة:  ف بإدارة البيانات ال ذه الدراسة إ التعر دف 

س الورقة أيضا لتحديد الم ذا الشأن. كما  ف بالتحديات ال تواجھ الوزارة  التعاطي    شكلات والتعر

ن.   اديمي الأ ن والأساتذة  التقني اء  وا ن  العامل نظر  ة  ا من وج عل التغلب  البيانات، وكيفية  مع مسألة 

ا.  ة ل ذه الدراسة حوصلة نتائج موجزة مع حزمة من التوصيات للوزارة، وللمؤسسات المشا   وستقدم 

ا دراسة: أسئلة ال   ذه الدراسة للإجابة عن عدد من الأسئلة البحثية يمكن اختصار : فيس    ما ي

ية السعودية؟  -  ما أقسام إدارة البيانات داخل وزارة العدل  المملكة العر

ة والتقنية  إدارة البيانات بوزارة العدل السعودية؟  - شر انات ال  ما الإم

ن  أقسام إدارة البيانات  وزارة العدل وكيف يمكن  ما المشكلات والتحديات ال  - تواجھ العامل

م؟  ة نظر ا من وج  التغلب عل

و   الباحثون سيعمد  منھج الدراسة:   رة و تم بوصف الظا إ استعمال من البحث الوصفي التحلي الذي 

عده  ٌ الذي  ن والعلماء  كث اً  2من الباحث ستخدم كث ستوعب و من المنا والأساليب  "مظلة واسعة ومرنة" 

ة   الات التطور ية الاجتماعية وا و  والميدانية ...ا  Developmentالفرعية مثل الدراسات الم   المن . و

ا  الذي  ا واتجا ا وأسبا ا ن متغ ا ونوعية العلاقة ب رة ووصف طبيع . 3ا عتمد ع تحديد خصائص الظا

و   تم بالوصف الكيفي التحلي ...    دقيقاً   وصفاً   م"يقدالمن الذي    -المشوبحسب  -وكذلك، ف رة، و للظا

ر الأخرى  ا بالظوا ط تم بر ر والأشـياء والأحـداث   بأنھ المن الذي   5أحمد بدر رى  . و 4و ـتم بوصـف الظـوا "

قـائق والمع ا عتمـد علـى تجميـع  ـــات  المعينـة و ــ عميمـ ــى  ــ إلـ ـــول  ــ للوصـ ا  ـــ ـــا وتفســ ــ ـ ــا وتحليل ــ ـ ـــم مقارن ثـــ ـــات  لومــ

ــــة"  لة.  .6مقبولـ ذه المش ة  و الأك مناسبة لمعا ذا المن  ه، ف ذا وغ   ومن مجمل 

 
ج -2 ات ة والاس اس ة للدراسات الس "  الموسوعة الجزائ حث الوص التحل قدم عددا من تعفات ومعلومات حول "منهج ال ة:  هنالك ملف 

altxhlili.4796 -alusfi-xgdz.com/threads/almn-https://www.politics/  

م(  - 3 ة، إبراه وي ).  1891عم حث ال   . 89. القاهرة: دار المعارف. ص،  ح نفهم ال
مان(  - 4 ، محمد سل حث العل ).  2002المشو ات ومناهج ال .   1، ط تقن   ,القاهرة: دار الفكر العر
ـــدر، أحمد (  - 5 حث العل  ).  ١٩٩٦ـــ الة المطبوعات.    1. ط ومناهجهأصول ال ت: و   ص. ٢٢٨. ال
ضا: العساف، صالح حمد(  - 6 ة ).  1427وانظر أ حث  العلوم السلوك اض، ط المدخل إ ال م).  4. ال   ص. 240. (سلسلة تصحيح المفاه

https://www.politics/


ن  ، يتطلب من االدراسة ع المن الوصفي التحلي  إن اعتمادأدوات الدراسة:   فحص "الوثائق والأدلة"  لباحث

الإ  ومراجعة  ونية،  الالك أو  الورقية  سواءً  الأقسام  بتلك  اصة  الفكري  ا المعلومات  نتاج  بإدارة  تم  الذي 

ن سيقوم  ،عامة ة لوزارة العدل بخاصة. كما أن الباحث قطاعات الدولة المشا عدد من اللقاءات بإجراء    ن  و و

ن.  مع رؤساء تلك الأقسام و  م وعدد من الأساتذة المتخصص ل التقنية  اء من موردي  ن  الوزارة وخ العامل

ع تجيب  وال  الأسئلة  من  عدد  حول    نوطرح  الدراسة  ذه  العدل  قسام  أساؤلات  وزارة  البيانات   إدارة 

إدارة   قطاع  ن   العامل تواجھ  ال  والتحديات  الوزارة  داخل  ة  شر وال المادية  انات  الإم م  و السعودية 

اء   ذ دارة  و العدل    الأعمالالبيانات  وزارة  ال   ا ذا  ر  تطو يل  س والتوصيات   حات  المق ومعرفة 

  . ةالسعودي 

ة حول مدن    كما تم اقتطاع جزئية من مة  وزارة العدل السعودي و تختص بالبيانات العقار البيانات ال

ا باستخدام برنامج  ية السعودية وتم تحليل و برنامج متخصص لتحليل   Microsoft Power IPالمملكة العر و

معلومات   لوحة  وعمل  مة  ال د  Dashboardالبيانات  تائج  ب روج  ل وذلك  بيانية  برسوم  ا  قيقة  وعرض

ية السعودية  ة  المملكة العر   ولوحات مرئية لتمثيل مؤشرات البيانات العقار

  
ي:   مصطلحات الدراسة: الآ ذا البحث بمعان محددة  ات المستخدمة  سياق    نالك عدد من المصط

ا بأمان وكفاءة وفعالية من حيث :  إدارة البیانات ا واستخدام  عملية جمع البيانات وحفظ

ل البيانات  مساعدة الأفراد والمؤسسات والأشياء المتصلة  الت دف من إدارة  تمثل ال فة. و

م اتخاذ القرارات  ن استخدام البيانات  نطاق السياسة والتنظيم، بحيث يمك ع تحس

د من الفائدة للمؤسسة إ أق حد    .والإجراءات ال تز

رة والمعقدة وال تحتاج إ لطرق :  مجموعة من  Big Dataالبیانات الضخمة   البيانات الغز

ا  عمليات  ا واستخدام س الاستفادة م ي ي عيدا عن الطرق التقليدية،  ة خاصة  معا

تاج.    التحيل الاستقراء والاست

ذكاء   معلومات  الأعمالإدارة  إ  ام  ا البيانات  ل  لتحو التقنية  لول  ا من  مجموعة    :

  .  الأعماليل عملية تحليل  مفيدة قادرة ع

ن    الباحثون سيقوم    الدراسة المیدانیة: رة  مؤسسات القطاع ذه الظا عرض ل بدراسة الإنتاج الفكري الذي 

ن ع   عزز القيمة العلمية للدراسة، قبل الشروع  استطلاع آراء القيم غية بناء إطار نظري  اص  العام وا

وتح  الوزارة  البيانات   و إدارة  ا.  ل حلول  اح  اق م   مشارك ثم  ومن  م،  تواج ال  المشكلات    تطلع  ديد 

ا ع مجتمع  لقدم بيانات يمكن تحليلأن تُ   الباحثون  عميم تائج يمكن  روج ب زم الإحصائية ل ا ببعض ا

  الدراسة. 



السابقة:   البكري الدراسات  دراسة  البيانات  ن المع  7سعت  إدارة  "واقع  بــ  العمل  ونة  وزارة  ا   وخدما مة  ال

مة من أجل وضع    ةوالتنمية الاجتماعي البيانات ال ا لإدارة  ا اض" لدراسة وتقييم الوضع  بمدينة الر

نما عرضت دراسة  مة بالوزارة؛ ب ر إجراءات تنفيذ مشروع إدارة البيانات ال تصور منطقي وتطبيقي لتطو

ي  نا عنو 8عبدالله وال انت  انات ، ال  مة  مكتبات جامعة السلطان قابوس"، واقع إم ان "البيانات ال

ات ذه المكتبات والصعو ا   مة واستخدام ا، كما قيمت دور المدراء    ،البيانات ال ة نظر موظف من وج

ة وخدمات المستفيدين ورواد المكتبة،   ن تجر مة وتحس كمتغ وسيط  الاستفادة من كمية البيانات ال

التحتية   الب  تج  بضرورة  الدراسة  وتز ل وأوصت  لمواكبة  و لمكتبة  اللازمة  ات  والتج انات  بالإم ا  د

شراف  تمام المدراء باس ال وا ذا ا ن   ر الموظف مة وضرورة تطو البيانات ال التعامل مع  متطلبات 

اتيجية اللازمة لذلك. سم طط الاس مة ووضع ا  تقبل البيانات ال

ي وحسنواس ة     9تعرض الغب مة  تحقيق رؤ ية السعودية حيث    2030أثر البيانات ال  المملكة العر

ي   ناالباحث تناول   سيطة من خلال النموذج البنا ات ال لرصد تأثر التخطيط بخدمات   SMARTPLS v3المتغ

ة المملكة الع  مة  التنمية المستدامة لرؤ   . 2030ية السعودية ر البيانات ال

امعية  ظل    10أما دراسة كباب وصا  مية وجود سياسة وثائقية  المكتبات ا فقد سلطت الضوء ع أ

مة  نجاح   م التحديات ال تواجھ المكت بالإضافة إ مدى تأث البيانات ال مة وأ عصر البيانات ال

المكت  النظر  سياسات  بإعادة  تام  ا امعية، وأوصت   ا المكتبات  الوثائقية   بة واستحداث  السياسة 

مة.  داف جديدة باستخدام البيانات ال   سياسات وثائقية بمعاي وأ

الشوابكة  وم    11وأجاب  بمف المكتبة  وم عام وداخل  كمف مة  ال البيانات  ساؤلات حول  ال العديد من  عن 

ا، وأوصت الدراسة  ات ال تواجھ المكتبات  التعامل مع م الصعو ا وأ بضرورة  خاص ومجالات الإفادة م

تح مية  أ ع  ك  وال الموضوع  ذا  تمام  أوصت  لالا القرار، كما  اتخاذ  ا لدعم  م البيانات والاستفادة  يل 

ديث لإدارة بيانات المكتبات.  ا تمثل التوجھ ا و س علم البيانات  أقسام دراسات المعلومات    بتدر

  

 
كري، فهد  7 انات ). 2015(نا  ال ة الب ة السعود ة الع الممل ة   – الضخمة  وزارة العمل  ، ، دراسة وصف   – قسم علم المعلومات [رسالة ماجست

ة الآداب   سوي] جامعة الملك سعود،    –ل اف: عصام ع  .إ

دالله، خالد  -8 دالله الهنا  ع ط للاستفادة منها  2018(وع متغ وس ات جامعة السلطان قابوس: واقعها وأثر دور المدراء  انات الضخمة  مكت ). الب
ا المعلوماتالخدمات تحس   نولوج ة ل   . 51-23) ،ص  1(9،  . المجلة العراق

ي  - 9 دالرحمن(  حسنحسن    و   محمد أحمد ،  الغب ة  ).  2019ع ة السعود ة الع ة الممل انات الضخمة وأثرها  تحقيق رؤ ة  2030الب ج ات . مجلة الاس
ة.    . 51  –  32)، ص  3(9  والتنم

مة  - 10 اب، ك انات الضخمة).  2018(  صالح  ناب و محمد    ك ة  ظل الب ات الجامع ة  المكت اسة الوثائق حوث و الس . مجلة المركز العر لل
ات و المعلومات   . 210-169)، ص  10(  5،  الدراسات  علوم المكت

س أحمد( -11 كة، يو ساؤلات حول المفهوم، . )9201الشوا ات:  انات الضخمة  المكت اتالب ة  . الخصائص، مجالات الإفادة والصع المجلة الأردن
ات والمعلومات،     ). 1(54للمكت



  ماتھاإدارة البیانات: مفھومھا، أقسامھا، مجالاتھا وخدثانیا: 
الدوليةعرف   المنظمة  (DAMA, 2019)  داما  البيانات،  إدارة  نة  م ن   للعامل نية   The Global Data  الم

Management Community  ،  ا "إدارة الموارد البيانات  عرف ر وتنفيذ الب والسياسات والممارسات  بأ تطو

يحوالإجراءات ال تدير احتياجات دورة حياة البيانات  ل  ش املة للمشروع    " .ال

تمثل   دارة البياناتو  لفة. و ا بأمان وكفاءة وفعالية من حيث الت ا واستخدام  عملية جمع البيانات وحفظ

ن استخدام البيانات    دف من إدارة البيانات  مساعدة الأفراد والمؤسسات والأشياء المتصلة ع تحس ال

د من الفائدة للمؤسسة إ أق نطاق السياسة والتنظيم، بحيث   م اتخاذ القرارات والإجراءات ال تز يمك

ا تحت    .12د ح ا  جزء من موقع عض بيانا ا مع البيانات، حيث أتاحت  عامل و  ومما يحسب لوزارة العدل 

ر:   ) :    99المؤشرات العدلية ( عنوان "البيانات المفتوحة"، حيث تظ ونية متطورة "  و مؤشر رئ خدمة إلك

اكم وكتابات العدل بشمل بيانات و  عكس واقع العمل  ا تمع  حصائيات  ل شفافية لعموم أفراد ا

القرار   اتخاذ  مة   والمسا العمل  واقع  بع  وت الأداء  قياس  إ  دف  المفتوحة،  العدلية  البيانات  شر  ع 

سب القضايا الواردة والمنجز   بع  ا ت ارجية، يمكن من خلال ا ع بوابة الوزارة ا مكن الوصول إل المناسب، و

ا، عدد القضايا اليوم ات  م بع انجاز طلبات  إية، متوسط ف ات المواعيد للقضايا، ت بع ف نجاز القضايا، ت

تلفة التنفيذ والمبالغ، بع أعمال كتابات العدل ا   ."13 ت

البیانات: إدارة  البيانات مورداً   أقسام  عد  ساً   و ديث. ونظراً   رئ ا العصر  د      ا ا ومقدار  ا وقيم لفائد

وحوكمة   العمليات  جراء  و البيانات  ذه  إدارة  ع  العمل  م  الم فمن  ا،  وتحليل ا  لإنتاج صصة  ا والموارد 

إدارة   ل  م  و المقدمة  دمات  ا مع  ناسب  ي بما  البيانات  إدارة  وحدات  وتقسيم  ن  والقوان عات  شر ال

رى بالإضافة إ مدى الفائدة الممكنة ال ا. و عة ل ة التا داف ا ناسب مع أ يمكن  "أنھ  )2018(البكري،  ت

ة ومدى   م ا ا حسب  عض ل خدمة، أو دمج  استحداث إدارات أو أقسام تحت إدارة البيانات لتقديم 

ا سية:  4وتحتوي إدارة البيانات ع .  "الفائدة  تقسيم   أقسام رئ
شغيل المنتجات مثل كشف  ا إدارة لإنتاج جميع أنو :  رة التقاریرإدا  -1 ر ال تخدم عملية  ع التقار

ا ن أو معلومات عن عميل وغ أو إحصاءات غ اعتيادية مثل أن   ،بأسماء المستفيدين أو موظف

ذه الإدارة التحقق من   ستطيع  م. كما  ة قائمة بأسماء عملاء تطلب استخراج معلومات ع ترسل ج

ن ص مع  .المعلومات عن حالة أو 

م الإدارات أو الأقسام تحت إدارة  :   (Business Intelligent) الأعمالإدارة ذكاء    -2 ذه الإدارة  أ

ند    و الإدارة ال توظف محل البيانات وعلماء البيانات، و كذلك  البيانات، صلب عمل م

 
انات   -12 انات  . 2018)(ما ادارة الب ar/database/what-https://www.oracle.com/middleeast-  . ] 2020يناير،    Oracle  .   ]9  قواعد الب
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البيانات مستودعات  عن  المسؤولة  الإدارة  ف  البيانات (Data Warehouses) البيانات.   ومكعبات 

(Cubes or Multidimension)  وتصميم لوحات المعلومات أو المؤشرات (Dashboards)  .  

الب  - 3 الضخمةإدارة  تقنية  :  یانات  إدارة  وكذلك  المنتظمة  غ  البيانات  بإدارة  المعنية  الأداة   

ا    Hadoop   ادوب أ ر مباشرة، إلا أن المتعارف عليھ  التقار ستخرج  التقنية من الممكن أن  ذه  و

ل مجاميع   مس ا  مستودعات  (Aggregations) تج البيانات ع ش  . البياناتلتخز

اتيجية، و بناء  :  (Performance Management)   إدارة تقییم الأداء  -4 ذه الإدارة معنية بالاس

لذلك. و   تماماً  ات، و مفرغة  ومية والشر ات ا عة أداء ا ر ولوحات المؤشرات لمتا التقار

اتيجية ومؤشرات القياس  ب أنظمة إدارة الاس ات KPIs  المعنية ب ا يحملون خ ن ف ، وأغلب العامل

اء   ا مع إدارة ذ وجد من يدمج اتيجية. و ا  ءفضل ذلك لأن عملايلا    ھ، إلا إنالأعمالاس ا ومنتجا

اء  اً عن ذ تعد كث ا لا ت ر، مع أ قة التطو داف وطر  .الأعمال تختلف  الأ

 

  تقسیمات إدارة البیانات ): 1شكل رقم (
ا تؤخذ ع   ا الأساس توف التقار إن إدارة البيانات  الوقت ا دف ر، و ا إدارة استخراج تقار دون  ر  أ

ة  ر الدور ن أن    ،تضارب  البيانات  التقار ا-إدارات البيانات   ح ت    -ح وقتنا ا ستطيع  بلم تث ا  أ

ا  المساعدة  اتخاذ ال دمة ال تخول ا: قرار ودعمھتقديم ا م   ، وذلك لعدة أسباب أ

البيانات من   .1 سيط دور إدارة  أنھ بمجرد  قبل  ت رون لمتخذي القرار  ظ يُ ا، حيث  ل ن  سب المن

و منتج إدارة البيانات الوحيد. و   ذا  ل رسوم بيانية أن  ا ع ش توف البيانات وعرض

ش ذه البيانات من إدارات التقنية  قيقة يمكن استخراج  شاء  ا اجة لإ ل مباشر دون ا

 .إدارة خاصة بالبيانات

وذلك     وجود .2 البيانات،  ع  صول  ا التقنية   دارة  و البيانات  محل  ن  ب خفي  صراع 

البيانات لدور محل  ند  عض م ش من  م البيانات. كما يوجد  ند  لدور م ل  تجا

مقناعة  الالبيانات وعدم  شأة بقيم  .المضافة للم



ا بفعالية   عدم .3 عدم وجود من يدير م  ة إدارة جديدة واقتناع ن بتجر اقتناع المسؤول

مة   ذه الم ات عالمية لتقوم  م المالية ع جلب شر  وكفاءة مع عدم قدر

الية تتحول إ   .4 ة  دعم القرار وأغلب التجارب ا ة فشل إدارة البيانات  أك من ج ك

ر  .إدارة تقار

ع  .5 ب البيانات تنفيذ مشار س ن يحتاج إ وقت، و فقد  يسرعة س العمل  أروقة المسؤول

ك ع عال ذه المشار ا   طء منتجا  .نظراً لضعف و

لة والتنظيم الذي تحتاجھ لنجاح إدارة البيانات .6 ي ة  ال ة التغي الذي سيطرأ ع ا   ك

لة من مقاومة التغي   ي ھ ال  و ما تواج

ذه الثقافة  قلة وجود ا  .7 داثة للاستفادة من  م الثقافة وا ن الذين لد اتيجي لقادة الاس

ديدة  .ا

ع .8 عتمد الإنجاز السر ات  مية لتقديم   (Quick Win) كث من ا لول المؤقتة والو وا

ا   .خدما

ا: خدمات إدارة البیانات:    تقدم إدارة البيانات حلولاً وخدمات متعددة لعل من أبرز

ر والبياناتخدمات  .1  .(Ad hoc Reports and Row data) استخراج التقار

اء  .2  .(Business Intelligent) الأعمالخدمات ذ

مة .3  .(Big Data) خدمات البيانات ال

 .(Performance management) خدمات تقييم الأداء .4

ة  مجال إدارة البيانات .5 شار دمات الاس  .ا

وارزميات وخاصة فيما يتعلق    البیانات:فریق العمل في إدارة   ا ل عض عمليات البيانات يتم ترك ن أن   ح

ن   سابات، الا أن أعمال التوجيھ والتفس لا تزال إ حد كب حكراً ع العامل ة وا لعمل العميق للمعا با

الباحثو  يتخذ  البيانات،  عمل  ق  فر ومعارف  ات  وخ ارات  م ع  فبالاعتماد  شر.  القرارات ال للون  وا ن 

ا، وكيفية صياغة و  ك عل ب ال ا.  المتعلقة بالبيانات ال ي جراء التحاليل واستخراج النتائج والعمل عل

يتم   فح  البيانات.  ا  تقود ال  المشروعات  شغيل  و س  تأس الأسا   الفاعل  م  يظلون  شر  نتاج  إ فال

وتوف   وموثوقة،  يحة  و مفيدة  يتمتع  بيانات  ان  يجب  البيانات  ومشاركة  ن  لتخز ة  الضرور الوسائل 

ة   ات اللازمة والقدرة ع استخدام مجموعة من الأدوات التحليلية والإدار ارات  البيانات وا العاملون بالم



ا استخلاص القيمة والمعرفة اللازمة  ن  إدار 14المناسبة ال يمك ر المسميات الوظيفية للعامل ة البيانات . وأش

ندس البيانات؛ محلل البيانات و عالم البيانات.   شمل: معماري البيانات؛ م

 
 المسمیات الوظیفیة في إدارة البیانات ): 2شكل رقم (

ً: إدارة البیانات في وزارة العدل     ثالثا

 
كري 14 فهد ال س  2018.(،  تأس انات.  إ).  الب اتدارة  نمذج . مجلة 
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  الھیكل التنظیمي لوزارة العدل ): 3شكل رقم (

  

ية السعودية منذ   يل ترسيخ أولت المملكة العر ذلت  س م، و اً بما يحفظ للناس حقوق تماماً كب ا ا شأ

ام   اكم ال تق وفق أح شأت العديد من ا انيات، وأ ود والإم ن الكث من ا ن المتقاض مبدأ العدالة ب

ال والأحوال  ة،  والتجار نائية،  وا المدنية،  الاختصاصات؛  افة  السمحة   الإسلامية  عة  صية،  الشر

س  لي المملكة؛  أنحاء  اكم   ا ع  توز ا، ورو  درجا افة  ب القضائية  الضمانات  افة  صوم  ل وأتاحت 

ميع الوصول للقضاء دون مشقة أو عناء  شرف  1382صدر  عام  و   .ل شاء وزارة العدل ل م بإ ـ الأمر الكر

ة، وقد باشرت ا المالية والإدار اكم وتل احتياجا ا  عام    ع ا ام ا وم و أواخر    .ـ1390الوزارة أعمال

( الموافق  1389العام   العليا وقد تزامنت مع 1970ـ  يئة القضائية  ال باسم  يئة قضائية عرفت  لت  م ) ش

ا سنة   س مجلس القضاء  1970ـ (الموافق  1390مباشرة وزارة العدل لأعمال يئة نواة لتأس ذه ال انت  م ) و

تم الذي  عام    الأع  سھ   (الموافق 1395تأس القضاء1975  ـ  لنظام  وفقاً  عام  .  )  نظام  1428و  صدر  ـ 

م/ رقم  م  الكر ي  المل بالمرسوم  ديد  ا خ    78القضاء  نوعية  19/9/1428بتار بإضافات  النظام  جاء  وقد  ـ 



ناف الاست ومحاكم  العليا،  كمة  ا النظام  واستحدث  ي،  القضا از  ا لة  ي إعادة  ومحاكم  تضمنت   ،

  .15الدرجة الأو المتخصصة 

ة ورسالة وزارة العدل   ة  يتحقيق العدالة الناجزة والوصول للأمن العقاري وتقديم خدمات توثيق وتمثلت رؤ

ة دمات   وتوف  عدلية متم ر ا لتقديم وتنظيم وتطو عة الإسلامية  ة مستمدة من الشر ئة عدلية متم ب

شر ال لة، وشراكة فاعلة القضائية والتوثيقية و ة مؤ شر ثقافة العدلية من خلال بناء مؤس كفء، وموارد 

  . 16محليا وعالمياً بأدوات متطورة 

و معمول بھ  الدول الرائدة عالميا  القطاع العد فإن دعم برامج التحول الرق  وفقاً و  بالإضافة إ     لما 

ا إ رفع جودة   س من خلال وانب ال  م ا عد من أ أتمتة الإجراءات القضائية والتوثيقية والتنفيذية 

ا دمات العدلية المقدمة لمواطن ر دشن    2016. ففي عام  ا اء    وز ونية لمركز ذ   الأعمال العدل البوابة الإلك

ر المؤشرات القضائية   ل البيانات إ معلومات وتطو ن وتحو ع بجمع وتخز اض، وال   مقر الوزارة بالر

عة إنجاز   ما يضمن متا داف الوزارة و ات وأ دمة توج ونية واستخراج النتائج  افة المرافق    الأعمالالالك ل

ونياً العدلية    .إلك

ل البيانات إ معلومات والمعلومات إ معرفة  ودعم اتخاذ القرار بوزارة العدل  الأعمالمركز ذكاء   : يقوم بتحو

ن وتحليل وتوف  مع وتخز عمل ع تقنيات  ا. حيث  ر الوزارة وتوج ساعد   تطو والمعرفة إ خطط 

ون لديھ "إدارة  الوصول للبيانات لدعم متخذي القرارات  عم تھ بأن ت كز رؤ م ع لوحات المعلومات. وت ل

ي،   اتيجية ال تحدد مستقبل النظام القضا ة والاس ة لمساندة القرارات الإدار ن    متم س إ تحس جودة  و

عة ات التا ا" الإحصائيات القضائية، وكذلك لمراقبة تطور الإنتاجية وكفاءة الأداء  الوزارة وجميع ا أما   .ل

سية واستخراج   ديثة  جمع البيانات وتحديد مؤشرات الأداء الرئ س إ "مواكبة التقنيات ا رسالتھ ف

اء  دف مركز ذ ر وتحليل البيانات واتخاذ القرارات". و عداد التقار ر   الأعمالالبيانات و ودعم القرار إ تطو

اب   قة مختلفة وأسرع لاتخاذ أداء الوزارة بتوف التحليل المتقدم لأ م البيانات بطر م لف ساعد القرار ل

  القرار. 
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كل رقم  ش
  تقسیمات إدارة البیانات  :)4(

ون المركز من الوحدات الآتية:  ت   و

البیانات  - نمذجة  للبيانات  (Data Modeling & Integration)وحدة  اللازمة  دمات  ا بتقديم  : وتقوم 

امحل التحليل   ذه الوحدة ع تجميع   ونمذج عمل  ساعد  صنع القرارات حيث  بصورة مثالية ل

ا   امل ت ع  عمل  و تلفة  ا الأساسية  ا  مصادر من  ديثة  وا خية  التار والمعلومات  البيانات  افة 

ا  مستودع البيانات وقواعد البيانات   دراج يص البيانات و يف وت ضمن قالب واحد،  وفرز وتص

ل حقل من حقول  ال ا وقياس جودة  تحليلية إضافة إ التعامل مع البيانات الغ مكتملة ومعا

  . البيانات

: تقوم بالعمل ع الكيفية ال يتم   (Data Analysis & Reporting) وحدة تحلیل البیانات والتقاریر  -

ال الأدوات  ر  مستمر وتطو ل  ش ا  والمعلومات وتحدي البيانات  عرض  ولوحات ا  ر  تقار من  لازمة 

المؤشرات  نتائج  من  المث  للاستفادة  المساعدة  التصورات  وضع  ع  عمل  كما   ، ا  دار و معلومات 

لول للمشكلات. تاجات المستقبلية وتقديم ا   والبحث والتحليل المعمق للبيانات وتحقيق الاست

س المركز لتحقيق جملة من االأھداف الاستراتیجیة للمركز:  ا: و داف م  لأ

o  ل مايدور عكس  امل خاص بالوزارة  ا    بناء مستودع بيانات مت زة الوزارة وأقسام  جميع أج

تلفة مثل ا وأعمال   ا اكم والقضايا و أعمال التوثيق  كتابات العدل وغ كشف واقع ا

ات الأخرى.  ا

o و مصدر البيانات والمعلومات الإحصائية الموث ون المركز   وق للوزارة. أن ي

o .تحقيق أع مستوى من دقة وجودة وأمنية  إدارة البيانات 

لرقميمساعد الوزیر للتخطیط والتطویر والتحول ا

یرتحلیل البیانات والتقار البیانات نمذجة المدیر التقني

مدیر مركز ذكاء الأعمال



o  من الأخرى  ات  وا العدل  كتابات  و  للمحاكم  المستقبلية  الاحتياجات  رسم  مة   المسا

الاختصاص،   بحسب  النوعية  اجة  ا وعادل،  يح  ل  ش ا  وتقسيم ة  شر ال وادر  ال

 جوانب القصور ال تحتاج إ تحسن. 

o   اء  ت ذ دور  قدرات   الأعمال رسيخ  ر  وتطو ب  تدر خلال  من  بالوزارة  العمل  منظومة   

اء   . ع المعلوماتية دائما  اتخاذ القرار  و الإعتماد الأعمالمستخدمي بوابات ذ

 المھام الأساسیة والدوریة للمركز: 

o   اء ذ أنظمة  ر  وتطو المؤشرات   الأعمالدعم  ر  وتطو العقبات  ل  ع  والتغلب  الوزارة   

ر التحليلية ولوحات المعلومات.   والتقار

o   والوحدات القطاعات  جميع  مع  والتعاون  التحليلية  والبيانات  المعلومات  خدمات  توف 

ا.  ة  الوزارة أو خارج  الإدار

o  مث ا  ل اح توصيات مناسبة  واق طلبات  للمركز من  ما يحال  ل  استحداث مؤشر فحص  ل 

مية. أجديد  ر جديد حسب الأ  و تقر

o   إدارة امل مع  بالت الوزارة  الإجرائية   الأنظمة  ر  تطو أو  لتعديل  اللازمة  احات  الاق تقديم 

رجات.  ن جودة ا م  تحس سا ل عمل المركز و س  التطبيقات وال 

o   ات الرقابة من الوصول ن متخذي القرار وج يح ع  تمك ل المناسب وال للمعلومة بالش

 لوحات المعلومات. 

o  اء ا.  الأعمالتقديم الدعم اللازم لمستخدمي أنظمة ذ  من داخل الوزارة أو خارج

 

اء    وتتمثل مية مركز ذ ا التحليل    الأعمالأ ا وتحليل ا الأساسية ونمذج من حيث جمع المعلومات من مصادر

المعلوما ة  إ  إضافة  اء  المناسب  ذ مركز  البيانات   قواعد  تصبح  بحيث  أسا   الأعمالت  مصدر 

املة  الوزارة،   ناء الأدوات اللازمة لعرض المؤشرات التفاعلية   والعملللمعلومات الموثوقة والمت ر و ع تطو

ر والاعتماد دو  ن والتطو لل للعمل ع التحس امن ا شاف م م  اك سا ر التحليلية ال  ماً ع  والتقار

  .المعلوماتية والأرقام لاتخاذ القرار

اء  شمل مركز ذ دف   الأعمالو دارة المعرفة، و لول الفنية و دارة ا : إدارة دعم القرار و ع ثلاث إدارات 

ظة ومن شاشة  ظة ب إ عكس واقع العمل  الوزارة وجميع المرافق العدلية من محاكم وكتابات عدل 

ل من خ س ان و أي وقت واحدة  ل ما يدور  الوزارة والمرافق العدلية من أي م ا لمتخذ القرار معرفة   .لال

تاحة البيانات الإحصائية   تمع و ارجية والبحثية إضافة إ عموم أفراد ا ات ا قدم المركز خدماتھ ل و

شر الثقافة العدلية ز الشفافية و ا لتعز ر عمل    .عد تطو اء    منصة و ونية ع أخذ البيانات   الأعمالذ الالك



ل   7ظياً من  تھ   س ام أو تحليل العمل و ل ت ش ا تحليل العمل  سية يمكن من خلال أنظمة عدلية رئ

ونية إنجاز    .نظام ع حدة ذه المؤشرات الالك ل محكمة وكتابة عدل كما تو الوقت    الأعمالوتو   

العم  بداية  تم  يةالذي  المن وغ  والمعلقة  المنجزة  المعاملات  وعدد   ، انت الذي  والوقت  فيھ  أن كما    .ل 

ارجية   ات ا لس الأع للقضاء والقيادات وا و وزارة العدل وا سو م م ذه المنصة  المستفيدين من 

تمع دمات البحثية وأفراد ا    .وا

 

  1-الأعمالمنصة ذكاء ): 5شكل رقم (

 



  

  2-الأعمالمنصة ذكاء ): 6رقم (شكل 

  
 :ً   :17جمع بیانات الدراسة رابعا

ذه الدراسة إ تقديم إجابات الأسئلة ال تتعلق بإدارة البيانات  وزارة العدل السعودية من حيث   دفت 

إ   بالإضافة  التقنية)  م  وتخصصا ن  الموظف عدد  (إجما  ة  شر ال انات  والإم الإدارات  تقسيم  طبيعة 

 
لة -17 ق المقا انات هذە الدراسة عن ط   . جمعت ب



رامج وأنظم زة و أج ات التقنية  انات المادية (من حيث التج انت الإم ل إدارة البيانات وما إذا  ة) داخل 

ة   ال تصب  مص حات والتوصيات  البيانات والمق ن  إدارة  العامل تواجھ  ات  ناك تحديات أو صعو

  : انت الإجابة حول الأسئلة كما ي ا. و ن الفائدة القصوى م ذه الإدارة وتمك ر    تطو

اء  إ: تم  لبیانات بوزارة العدلالھیكل التنظیمي والتقسیم الإداري لإدارة ا و المسؤول    ،الأعمالشاء مركز ذ و

الوزارة بيانات  و  و   ،عن مخزن  ر  التقار عةستخرج منھ  المعلومات  نتاج ومتا والمؤشرات    dashboardsلوحة 

الأداء  بمركز  ا  ،المرتبطة  وغ شغيلية  ال المؤشرات  إ  الإداري   .بالإضافة  التقسيم  بخصوص  فنظرا    ،أما 

اء   داخل الوزارة وارتباطھ بأقسام أخرى مثل الإدارة العامة للإحصاء ومركز العمليات    الأعمالداثة مركز ذ

ر  ارجية بالتقار ات الداخلية وا د ا عت مسؤول عن تزو شاؤه حديثا والذي  فإن مركز   ،العد الذي تم إ

اء  شاء وحدات داخلية متخصصة.  الأعمالذ   دف لإ

ن داخل  بوزارة العدل  الأعمال الإمكانات البشریة والتقنیة داخل مركز ذكاء   ن فإن عدد الموظف :  الوضع الرا

اء   اسب، تقنية المعلومات)    7  الأعمالمركز ذ ن (علوم ا م ما ب ي وتخصصا سا اص متضمن القسم ال أ

مبا ل  ش مرتبطة  تخصصات  مستقبلاً  و  ن  الموظف عدد  رفع  دف  س و ا،  وعمليا البيانات  بإدارة  شر 

  خصوصاً مع طرح مشروعات جديدة داخل الوزارة. 

انات التقنية فيتم استخدام برمجيات   ات والإم بالإضافة إ   18Microsoft Power BIأما فيما يخص التج

SQL server،  وادم فيتم استخدام نفس خوادم وزارة   العدل المستضافة  مركز البيانات العدلية.  أما ا

ذكاء   إدارة  تواجھ  التي  والتحدیات  العدل  الأعمال المشكلات  وزارة  إدارة  في  سية   الرئ لة  المش تتمثل   :

اطئة ( مة  المدخلات ا نما  Data Entryالبيانات ال ست فقط داخل وزارة العدل و عة ل لة شا ) و مش

ت عمل المؤشرات   ش ون قيمة أرض  فمثلاً  معظم مجاميع البيانات مما يجعل النتائج غ دقيقة و : أن ت

) ا  قيمة  2م0مساح ساب  يتم اح ون    19)(0)، فعندما  ت أرض  ى لمساحات  أد كحد  البيانات  داخل مجموعة 

ب نلا يمكالمعلومة خاطئة لأنھ  ا صفر بالتا تُ يحة.  إيجاد قطعة أرض مساح ا نتائج غ     عل

ناك تحقق من البيانات المدخلة ع مستوى الأنظمة وأن يتم تقليل   ون  لة أن ي ة المش من خطوات معا

ـــدمج ــ ــ ادة الــ ا من الأنظمة الأخرى وذلك بز نما استحضار ل يدوي و ش امل   Integration إدخال البيانات  والت

ب  س عدام البيانات  ل قلة وا ومية. وتواجھ الإدارة مشا ن الأنظمة وقواعد بيانات الوزارات والمراكز ا ب

اء   ر إدارة ذ حات والتوصيات لتطو شمل المق . و عض المراكز تحقيقا لمبادرات التحول الرق   الأعمالحداثة 

 :  بوزارة العدل ما ي

 
انات هذە الدراسة. نفس    -18   ل ب نامج الذي تم استخدامه لتحل   ال

ة، الأمر الذي يوجد الخلل.   - 19 ل، مساحة صف انات بهذا الش   مكن إدخال ب



ل   - ش تمع  ذا الفكر لدى ا شر  ، وأن يتم  تماماً خاصاً مة ا يجب أن تو مسألة البيانات ال

ار والمنتجات   ل خاص، وأن تتم التوعية بقدرة إنتاج وتوليد الأف ش ن ومتخذي القرار  عام والمسؤول

ا  بمنتجات  متعلقة  ة  الإدار الأوامر  ون  ت بحيث  مة  ال البيانات  تطبيقات  ق  طر ولا  عن  لبيانات 

ر أو عرض المؤشرات.  ب التقار  تقتصر ع 

ا  دعم اتخاذ القرار.   - قة استخدام المؤشرات والإفادة م ية لطر   أن يتم عمل دورات تدر

العقار:   بیانات  مة  وزارة العدل  خامساً: تحلیل  ذه الدراسة تم استقطاع مجموعة من البيانات ال  

ـــ   ــ بـ ا  م قدر  ا إ برنامج الـ  1457و  Microsoftميغا بايت، و عبارة عن ملفات جداول إكسل تم إدخال

Power Bi  اً لتصبح بما يقدر ب ا سو   عمود.    104,602صف و  1,048,575و تجميع

المعلومات   لوحة  قيادة  لوحة  عمل  ألوان     Dashboardتم  و متفرقة،  ال  أش بــــخمسة  ا  ف البيانات  وتمثيل 

سمت بيانات العقار منذ عام    متناسقة غرافية    2018ح عام    2010مع شعار الوزارة، قُ حسب المناطق ا

المكرمة،   مكة   ، عس حائل،  جازان،  تبوك،  المنورة،  المدينة  اض،  الر الشمالية،  دود  ا وف،  ا (الباحة، 

افظات.   ذه المناطق يوجد تقسيم المدن وا ل منطقة من  ب بيانات  القصيم، نجران)، وتحت  حيث تم 

غرافية داخل لوحة المعلومات   غرا للمناطق والمدن    dashboardتقسيم المناطق ا اعتماداً ع التقسيم ا

ود برم بلغة    Google Map خرائط قوقل   ا بلوحة المعلومات باستخدام  ط ود معقد    Jasonور اعتبار أن ال و

ال.  ا ذا  ن   تص با الاستعانة  ع    فتم  المعلومات  لوحة  البيانات   تمثيل  بيانية    4واعتمد  ال  أش

سية:    رئ

طة: - ر ة حسب المنطقة:  ا ل ما زاد    سبة المعاملات العقار طة بحيث أنھ  ل خر ش ا  حيث تم تمثيل

يح  ة فيھ والعكس  سبة المعاملات العقار ل ما ارتفعت   .20غمق اللون 

زأة: - ): الدائرة ا يفھ (تجاري، سك  سبة العقار حسب تص

ل دائرة مجزأة حيث أن اللون الغامق يمثل العقار السك واللون الفاتح يمثل العقار   ش تم تمثيلھ 

 التجاري؛  

التكراري: - (من    المدرج  السنة  حسب  العقار  بحسب  2018إ    2010سعر  العقار  تمثيل سعر  تم   :(

التكراري   ق المدرج  يمثل السنة (من    stogramhi  21السنة عن طر إ   2010حيث أن المتغ الأفقي 

،  bn  ،100  bn  50،  0) والمتغ العامودي يمثل السعر (حيث تم تقسيمھ إ الوحدات الآتية :  2018

 
الذكر هنا    -20 انات الخاصة بها. أالجدير  اللون الأسود وذلك لعدم توفر الب ة  ق   ن المنطقة ال
ة:  ا  -21 الإنجل ة ال  Histogramلمدرج التكراري ( ان انات. وهو أحد الرسومات الب ل الب ط الجودة ومن أدوات تحل عة  ض ) هو أحد الأدوات الس

انات والوصول إ قرارات إدا ل الب مكننا من تحل التا  انات وتوزعها و مكنك من فهم الب ط. فهو  س ل  رة  ش رة  تع معلومات غ
  مهمة. 



150  bn  ،200 bn   ،250 bn (22 نما اللون الفاتح للعقار ون اللون الغامق لتمثيل العقار السك ب . و

  التجاري.

دول  - ، تجاري، المناطق)::  ا سية (سك ون من ثلاثة أعمدة رئ ت ل صف يتم عرض المنطقة    و  

ل منطقة من المناطق، يمكن الاطلاع   ة. أيضاً المدن داخل  ة السكنية والتجار ا العقار وعدد معاملا

ا   يانا ا المدن و سدل تح ل منطقة لت ا من خلال الضغط ع علامة + جانب  ة ع بيانا العقار

ا   . أما عرض النتائج وتمثيل تم استعراضھ لاحقاً دول. والذي س مصنفة تجاري أو سك كما  بقية ا

 : ا كما ي ال ورسوم بيانية متنوعة فيتم تمثيل   بأش

o  طة؛ ل خر ش ا  ة حسب المنطقة: يتم تمثيل  سبة المعاملات العقار

o  ل ش ا   ؛ Pi chartسبة العقار حسب نوع العقار: يتم عرض

o  ل خط زم ش ا   ؛ Timelineسبة العقار حسب السنة: يتم عرض

o   غرافية ل جدول مفصل لنوع العقار والمنطقة ا ش ا  بيانات العقار مجتمعة: يتم تمثيل

 بالإضافة إ السعر. 

الأ  ميع  البيانات  تمثيل  أن  أي  تفاعلية،  لوحة  اختيار  و  المعطى فمثلا عند  الاختيار  بحسب  يتغ  ال  ش

أن   فنجد  اض  الر بمدينة  ة  العقار البيانات  قيم  لتمثل  ال  الأش جميع  الألوان   غ  يتم  اض  الر منطقة 

عرض بيانات منطقة   ي  طي البيا اض وتخفي ألوان بقية المناطق، كذلك التمثيل ا ر منطقة الر طة تظ ر ا

اض فقط و ستعرض ما تم  الر ي  ل الآ ال، ولعل الش كذا مع بقية الاش قوم بإخفاء بيانات بقية المناطق و

  ذكره  المثال آنفا. 

  

 
ث  - 22 ة     bn  أن  ح الإنجل ار (   ). Billionتمثل وحدة المل



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل رقم ( ة موزعة ع المناطق 7ش سبة المعاملات التجار  :(- 1  

  

  

  
ل رقم ( ة موزعة ع المناطق 8ش سبة المعاملات التجار  :(-2  



  

ا داخل لوحة المعلومات   يف، المنطقة)، فقد تم تمثيل ما أن طبيعة البيانات مختلفة من حيث (الأرقام، التص و

dashborad     بطرق متنوعة تتما مع طبيعة البيانات، حيث تم استعراض أع قيمة سعرMAX   وأقل قيمة

ة  المملكةMINسعر   ا  أع    ، بالإضافة إ إجما قيمة المعاملات العقار ية السعودية واستعراض العر

ذه البيانات تتغ تبعاً للتغ المناطقي للوحة، فعند اختيار منطقة   سرى للوحة المعلومات. علماً يأن  ة ال الزاو

ا.   ة ف ذه المنطقة وعدد المعاملات العقار   ما يتم عرض أع وأقل سعر للعقار  

  
ل رقم (   بحسب المنطقة ): نموذج لتغ السعر 9ش

  

عات    dashboardتحتوي لوحة المعلومات    املة، و مر ا ع اللوحة  عرض نتائج عات بحث تمثل و ع مر

يف نوع العقار حيث   ي بحسب تص بحث، فالأول: يتم البحث فيھ بحسب المناطق، فيما يتم البحث  الثا

ي فيتم تمثيل البيانات   -وتبعا للاختيار-ة السعودية يمكن استعراض بيانات العقار لأي منطقة  المملكة العر

ل عند اختيار   مكن عرض البيانات ك ال. و يق  Allع بقية الاش عات البحث مرنة، فيمكن تض ، حيث أن مر

ار  إظ يمكن  كما  يفات،  التص ل  ب المنطقة  بيانات  ار  إظ مكن  و العقار  يف  وتص المنطقة  باختيار  البحث 

يف فقط بدون اخت املة). التص ية السعودية  ون البحث شاملاً ع المملكة العر   يار أي منطقة (لي

  

  
ل رقم ( ل المملك10ش ون شاملة ل عات البحث ت عدل  اختيارك ة ): مر   ، إن لم 

  

ل   لتمثيل  سب  والأ البيانات،  طبيعة  بحسب  ا  تقسيم تم  المعلومات  لوحة  بداخل  البيانية  ال  الأش قية  و

ا ، ف  ي: مجموعة م ل الآ طة كما  الش ل خر ش ا  غرافية حيث تم تمثيل ر بيانات المناطق ا   تظ



  

  
ل رقم ( ة  المناطق 11ش سبة المعاملات العقار  :(  

  

وف، منطقة   ية السعودية (منطقة الباحة، منطقة ا غرافية  المملكة العر ر تقسيم المناطق ا حيث يظ

اض، م  دود الشمالية، منطقة الر نطقة المدينة المنورة، منطقة تبوك، منطقة جازان، منطقة حائل، منطقة  ا

ون لون المنطقة باللون الأخضر الغامق   ، منطقة مكة المكرمة، منقطة القصيم، منطقة نجران)، و عس

ا بع اض ي ية السعودية و تمثل منطقة الر ة  المملكة العر سبة معاملات عقار مثل أع  طة، و ر  ا

ة  المملكة   سبة معاملات عقار مثل أقل  طة و ر كذا للوصول إ أفتح لون  ا منطقة مكة المكرمة، و

ي:  دول الآ طة من خلال ا ر مكن تمثيل بيانات ا   و

دول رقم ( ة بحسب المناطق1ا سب المعاملات العقار  :(  
  نسبة المعاملات العقاریة   المنطقة 

اض     % 52.25  الر

  % 19.64  مكة المكرمة 

  % 8.69  المدينة المنورة 

  % 8.0  القصيم 

  % 2.96  حائل 

  %2.02  عس

دود الشمالية    %1.61  ا

  %1.47  تبوك 

  %1.39  نجران 



  %0.93  جازان 

وف     % 0.83  ا

  % 0.20  الباحة  

  لا يوجد بيانات  الشرقية 

  

ع صغ يو   ر مر طة تفاعلية فعند وضع الفأرة (الماوس) ع أي منطقة يظ ر كما تجدر الإشارة إ أن ا

ب   سب أدق حول بيانات المعاملات    zoomبيانات المنطقة كما يمكن التقر طة لإعطاء  ر دود المناطق  ا

ة. ون العقار (سك   العقار ة من حيث  يف البيانات العقار زأة  أما تص اً ) فتم استخدام الدائرة ا ، تجار نياً

ة     Pie Chartفيھ   نما يمثل اللون الأصفر العقارات التجار حيث أن اللون الأخضر يمثل العقارات السكنية ب

ل رقم ( ھ الش ية السعودية كما يو   ):12بالمملكة العر

  

  
ل رقم ( ا 12ش يف سب العقار بحسب تص  :(  

  

سبة  ة من عام  86.08العقارات السكنية حيث نجد  و   2018إ عام  2010% من إجما المعاملات العقار

ة فتمثل   اع العقار  مناطق المملكة. أما بيانات العقارات التجار   % حول المملكة.   13.92تمثل أك من ثلاثة أر

ا يتمثل بحسب الاختيار المعطى، فعند البحث حول منطقة ما   نا  ل  ذه الدائرة والش طة، تتحول  ر

ا مقارنة ببقية بيانات المناطق   سب ) و ذه المنطقة فقط(لون وا ة داخل  لتمثل العقارات السكنية والتجار

ل رقم ( ت) ، كما  الش اض: 13الأخرى (لون با   ) الذي يمثل منطقة الر



  
ل رقم ( اض، مقارنة13ش يف  منطقة الر سب العقار بحسب التص   مع بقية المناطق  ):  

  

  

ا مع بقية المناطق (تم اختيار   شمل بيانات منطقة محددة فقط بدون مقارن ل الدائرة ل كما يمكن تحول ش

ع البحث ):  اض من خلال مر   منطقة الر

  

  
ل رقم ( ا 14ش اض لوحد يف  منطقة الر سب العقار بحسب التص  :(  

  

يف   وتص فقط  اض  الر منطقة  بيانات  رت  ظ نا  بو ما  ا  بداخل أم  نالعقار  وتجاري،  بقية    اسك  بيانات 

دول رقم ( ا ا   ): 2المناطق فيمثل

  

  



سبھ  المناطق 2جدول رقم ( يف العقار و   ): تص

  تجاري   سكني  المنطقة
اض     %11.64  % 88.36  الر

  %16.19  %83.81  مكة المكرمة 

  %18.58  % 81.42  المدينة المنورة 

  %12.48  % 87.52  القصيم 

  %11.13  % 88.78  حائل 

  %14.29  %85.71  عس

دود الشمالية    %13.49  %86.51  ا

  %43.81  %56.19  تبوك 

  %17.84  %82.16  نجران 

  %12.95  %80.05  جازان 

وف     %21.7  % 78.3  ا

  %7.19  % 92.81  الباحة  

لا يوجد    الشرقية 

  بيانات 

  

  

ي :   ل الآ ق المدرج التكراري كما  الش ة بحسب السنة فيتم عن طر   أما تمثيل أسعار البيانات العقار

 
ل رقم (   ): أسعار العقار بالمناطق 15ش



  

يمثل السنة (من   ط الأفقي  يمثل السعر  2018إ    2010حيث أن ا ط العامودي  تم  ) وا (حيث 

اللون    مثلو   .  bn    ،100  bn    ،150  bn  ،200 bn   ،250 bn  (23  50،  0تقسيمھ إ الوحدات الآتية :  

نما    ،الغامق العقار السك غرافية  يمكن اختيار المنطكما    لعقار التجاري.لاللون الفاتح  ش  ب قة ا

ا سابقا فمثلا عند اختيار منطقة: المدينة المنورة    .ونوع العقار من خلال حقول البحث ال تم ذكر

ل  ر البيانات  المدرج التكراري بالش ييظ   : الآ

  

  
ل رقم ( ة خلال عشر سنوات ):16ش   أسعار العقار بالمدينة الم

  

ا   مجتمعةأما البيانات  ل جدول فيتم عرض و   ش ون السعر  مجموع أسعار العقار) مقسمة  (حيث ي

ل  يحسب المناطق كما  الش : الآ  
 

 
ث   23 ة     bn  أن  ح الإنجل ار (   ). Billionتمثل وحدة المل



 

ل رقم (   أسعار العقار وعدد المعاملات بحسب المناطق  ):17ش

  

يف العقار   ل منطقة بالإضافة    إ فيتم تص ة ل عرض مجموع المعاملات العقار ، تجاري كما  سك

ل منطقة  إ ة ل عة  ، كما  أسعار المعاملات العقار التا افظات  يمكن الاطلاع ع بيانات المدن وا

ا   يانا افظات و ا المدن وا سدل تح ل منطقة لت للمناطق من خلال الضغط ع علامة + جانب 

ة  دول.أمصنفة تجاري العقار ي يو جزءا من صورة كيفية   و سك كما  بقية ا ولعل المثال الآ

ف المناطق،  بيانات  مع  المركز  عنعند  عامل  وف  البحث  ا ومحافظات  إف  ،منطقة  مدن  ر  تظ ا 

ل   الش كما   ة  العقار ا  ياناتا و (المنطقة  وف 18رقم  ا منطقة  بيانات  ن  ب التمي  يتم  وح   .(

دول بلون مغاير.  ر بقية ألوان ا ا فتظ   ومحافظا

  



  
ل رقم ( سة  ):18ش ا الرئ ر مد وف، فتظ   عند ترك البحث حول منطقة ا

  

  النتائج والتوصیات: 

  : أنإ  الباحثون  خلص

ر، وأن صميم عمل إدارة البيانات من وضع    - ا إدارة تقار عمل ع أ إدارة البيانات  معظم الأحيان 

البيانات   ع  بناء  اخطط  موكلاً   وغ ون  ي الإحصاءإ  قد  إدارة  مثل  أخرى  إدارة  التخطيط      أو 

انية   ؛ والم

عض الأح  إأن مس (إدارة البيانات) يختلف من مؤسسة   - اء أعمال  أخرى ففي  س إدارة ذ يان 

اصل  وزارة العدل و ا  ؛ كما 

اض   - ا-منطقة الر ة   ستحوذ ع  -من خلال بيانات العقار ال تم تحليل سبة معاملات عقار أع 

ة 52.25بواقع  سبة معاملات عقار عت الباحة أقل  نما  ية السعودية  %)20( % ب  .  المملكة العر

ية السعودية   -   ، %86.08تمثل    2018وح عام    2010منذ عام  سبة العقارات السكنية  المملكة العر

ة  نما تمثل العقارات التجار   ؛ % فقط  13.29ب

سبة   - سبة عقارات سكنية داخل المناطق  ا، تتمثل  منطقة الباحة حيث    إأع    تصل لنحو مساح

ة  92.81  ؛ سكنيةوال% من إجما المعاملات العقار

سبةً   - سبة عقارات سكنية  ا حيث تمثل    إعت منطقة تبوك من أقل  ون  56.29مساح نما ت % ب

سبة   ا أع من بقية المناطق  ة ف ل منطقة بإجما  إسبة العقارات التجار  ؛ % 43.81مساحة 



ة حول   - سبة معاملات عقار انت  عام  مناطق المملكة العر إن أع  ، 2014ية السعودية مجتمعة 

ة بما يقدر ب   ا سنة    230حيث وصل مجموع سعر المعاملات العقار ال سعودي تقابل   2018مليار ر

ة بحوا  ال سعودي  1.9من أقل معاملات عقار  ؛ مليار ر

ة منذ عام   - اض    2018وح عام    2010إن أع مجموع أسعار المعاملات العقار يتمثل  منطقة الر

ا منطقة مكة المكرمة ب   بع ال سعودي ت نما   3حيث يقدر حوا نصف بليون ر ال سعودي ب بليون ر

ة ؛   ال سعودي.  377عت منطقة الباحة أقل مجمو أسعر معاملات عقار  مليون ر

ذه النتائج فإن: التوصیات ن ي وتبعا ل ي: انوصيالباحث   بالآ

تماماً يجب أن   - مة ا شر    خاصاً   تو مسألة البيانات ال تمام  وأن يتم  ز الا عز لدى  بالبيانات  و

ل خاص  ش القرار  ن ومتخذي  عام والمسؤول ل  ش تمع  بقدرة    ،ا التوعية  تتم  وتوليد  إ وأن  نتاج 

ة متعلقة ب  ون الأوامر الإدار مة بحيث ت ق تطبيقات البيانات ال ار والمنتجات عن طر منتجات  الأف

ر أو عرض المؤشرات ب التقار   ؛البيانات ولا تقتصر ع 

ا  دعم اتخاذ القرار  - قة استخدام المؤشرات والإفادة م ية لطر   ؛أن يتم عمل دورات تدر

ة وزارة اأيجب   - ومية بتجر ات ا شد بقية الوزارات وا س شاء مركز  لع ن  اء  "دل  إ  "،الأعمالذ

ية السعودية يل توحيد بيانات المملكة العر م معا  س نا امل ب  ؛ وتت

ناداً  - ية السعودية أن يتم عمل دراسات وأبحاث لاحقة اس ي للعقار  المملكة العر  . ع التحليل البيا
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